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Premessa

Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) nasce con l’obiettivo di realizzare una
concreta  semplificazione  della  burocrazia  e  di  “assicurare  la  qualità  e  la  trasparenza
dell'attività  amministrativa  e  migliorare  la  qualità  dei  servizi  ai  cittadini  e  alle imprese  e
procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi
anche in materia di diritto di accesso” e permette di compiere un altro passo decisivo verso
una  dimensione  di  maggiore  efficienza,  efficacia,  produttività  e  misurazione  della
performance.

Le finalità del PIAO sono: 

- consentire  un  maggior  coordinamento  dell’attività  programmatoria  delle  pubbliche
amministrazioni e una sua semplificazione;

- orientare il cambiamento al valore pubblico;

- assicurare una migliore qualità e trasparenza dell’attività amministrativa e dei servizi ai
cittadini e alle imprese. 

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attività dell’Ente sono ricondotti alle finalità istituzionali e
alla  mission  pubblica  complessiva  di  soddisfacimento  dei  bisogni  della  collettività  e  dei
territori. 

Si tratta quindi di uno strumento dotato, da un lato, di rilevante valenza strategica e, dall’altro,
di un forte valore comunicativo, attraverso il quale l’Ente pubblico comunica alla collettività gli
obiettivi e le azioni mediante le quali vengono esercitate le funzioni pubbliche e i risultati che
si vogliono ottenere rispetto alle esigenze di valore pubblico da soddisfare.

Il PIAO è strutturato in quattro sezioni, a loro volta articolate in sottosezioni:
Sezione 1 Scheda anagrafica dell’Amministrazione
Sezione 2 Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione
Sezione 3 Organizzazione e capitale umano
Sezione 4 Monitoraggio

Il  PIAO ha durata triennale e viene aggiornato annualmente.  Il  presente documento PIAO
2025-2027 è redatto nella sua prima stesura “a regime” ed è il frutto di un percorso evolutivo e
di integrazione che ha coinvolto tutti i settori dell’Amministrazione.

Riferimenti normativi

L'art. 6, commi da 1 a 4, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con
modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il
Piano Integrato di attività e organizzazione (PIAO), che assorbe una serie di piani e
programmi già previsti dalla normativa - in particolare il Piano della performance, il Piano
Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, il Piano organizzativo
del lavoro agile e il Piano triennale dei fabbisogni   del personale  quale misura di
semplificazione  e ottimizzazione della programmazione pubblica nell'ambito del processo
di rafforzamento della capacità amministrativa delle PP.AA. e funzionale all'attuazione  del
PNRR.

Il  PIAO  viene  redatto  nel  rispetto  del  quadro  normativo  di  riferimento  relativo  alla
Performance (D.Lgs. n. 150/2009 e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione
Pubblica), ai Rischi corruttivi e trasparenza (Piano nazionale anticorruzione -PNA- e negli
atti di regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012 e del
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decreto legislativo n. 33/2013) e di tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle
altre materie, dallo stesso assorbite, nonché sulla base del “Piano tipo”, di cui al Decreto del
Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022, concernente la definizione del
contenuto del Piano Integrato di Attività e Organizzazione.

Ai sensi  dell’art.  6,  c.  4,  del  DL 9/6/2021,  n.  80,  convertito,  con modificazioni,  in  Legge
6/8/2021, n. 113 e dell’art. 7 c. 1, del Decreto del Ministero per la Pubblica Amministrazione,
il PIAO deve essere adottato entro la scadenza del 31 gennaio di ogni anno ed aggiornato,
a scorrimento, annualmente.

Ai  sensi  dell’art.  8,  comma 2,  del  Decreto  del  Ministro  per  la  Pubblica  Amministrazione
30/6/2022, concernente la definizione del contenuto del PIAO, in ogni caso di differimento
del termine previsto a legislazione vigente per l’approvazione dei bilanci di previsione, il
termine  del  31  gennaio  di  ogni  anno,  è  differito  di  trenta  giorni  successivi  a  quello  di
approvazione dei bilanci.
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       SEZIONE 1 - SCHEDA ANAGRAFICA DELL'AMMINISTRAZIONE

  Comune di Monsummano Terme

Indirizzo: Piazza IV novembre 75 H

Codice fiscale: 81004760476 Partita IVA:00363790478 

Sindaco: Avv. Simona De Caro

Numero dipendenti al 31 dicembre 2024 (compresa figura dirigenziale a

t.d. ex art. 110 c. 1) :   82 

Numero abitanti al 31 dicembre 2024: 20.897

Telefono 05729590

Sito Istituzionale: https://www.comune.monsummano-terme.pt.it  

PEC:  comune.monsummano@postacert.toscana.it  

I principali stakeholder del Comune

Il  Comune  di  Monsummano  Terme  gestisce  le  relazioni  con  diversi  stakeholder,  sia
interni, sia esterni all’Ente stesso:

· Soggetti  interni  all’Ente:  personale  dipendente  e  collaboratori,  comitati,  organismi  di
vigilanza/valutazione, ecc.;

· Istituzioni pubbliche: enti locali territoriali (comuni, unioni, province, regioni, ecc.), agenzie
funzionali (consorzi, camere di commercio, aziende sanitarie, agenzie ambientali, università,
ecc.), aziende controllate e partecipate;

· Gruppi  organizzati:  gruppi  ed enti  del  terzo  settore  (sindacati,  associazioni  di  categoria,
partiti  e  movimenti  politici,  mass  media),  associazioni  del  territorio  (associazioni  culturali,
ambientali, di consumatori, sociali, gruppi sportivi o ricreativi, ecc.);

· Gruppi non organizzati o singoli: cittadini, collettività (l'insieme dei cittadini componenti la
comunità locale) e aziende.
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SEZIONE 2 - VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 VALORE PUBBLICO

Per  “Valore  pubblico”  si  intende  infatti  l’incremento  del  benessere  reale
(economico,  sociale,  ambientale,  sanitario,  culturale  etc.)  che  si  viene  a  creare
presso  la  collettività  e  che  deriva  dall’azione  dei  diversi  oggetti  pubblici  che
perseguono  questo  traguardo,  utilizzando  le  proprie  risorse  tangibili  (finanziarie,
tecnologiche etc.)  e intangibili  (capacità organizzativa, rete di  relazioni interne ed
esterne,  capacità  di  lettura  del  territorio  e  di  produzione  di  risposte  adeguate,
sostenibilità  ambientale  delle  scelte,  capacità  di  riduzione  dei  rischi  connessi  a
insufficiente trasparenza o a fenomeni corruttivi, ecc.).

Il  Valore  Pubblico non  fa  quindi  solo  riferimento  al  miglioramento  degli  impatti
esterni  prodotti  dalla  Pubblica  Amministrazione  e  diretti  ai  cittadini,  utenti  e
stakeholder,  ma  anche  alle  condizioni  interne  all’Amministrazione  presso  cui  il
miglioramento viene prodotto (lo stato delle risorse).

Ciò  implica  innanzitutto  il  presidio  del  “benessere  addizionale”  prodotto  in  una
prospettiva  di  medio-lungo  periodo:  la  dimensione  dell’impatto  esprime  l’effetto
generato da una politica o da un servizio sui destinatari diretti o indiretti,  ovvero il
miglioramento  del  livello  di  benessere  rispetto  alle  condizioni  di  partenza.  Gli
indicatori di questo tipo sono tipicamente utilizzati per la misurazione degli obiettivi
strategici quinquennali e triennali.

Nel DM 24 giugno 2022 viene specificato che gli indicatori di outcome/impatti, anche
con  riferimento  alle  misure  di  benessere  equo  e  sostenibile  (Sustainable
Development  Goals  dell’Agenda  ONU  2030;  indicatori  di  Benessere  Equo  e
Sostenibile-BES elaborati da ISTAT e CNEL), non si applicano ai Comuni.

L’amministrazione  crea  valore  pubblico  quando  persegue  (e  consegue)  un
miglioramento  congiunto  ed  equilibrato  degli  impatti  delle  diverse  categorie  cui
quelle  politiche  sono  rivolte.  Nella  prospettiva  del  risk  management  (corruttivo)
anche la gestione del rischio deve contribuire alla generazione di Valore Pubblico
mediante  la  riduzione  del  rischio  di  erosione  del  Valore  Pubblico  a  seguito  di
fenomeni  corruttivi.  Per  il  raggiungimento  di  queste  finalità  istituzionali,  l’ente
provvede  a  definire  nei  documenti  di  programmazione  gli  obiettivi  strategici  e
operativi  da  perseguire.  L’articolo  3  comma 2  del  DPR 81  del  24  giugno  2022
prevede  che,  per  gli  enti  locali,  la  sottosezione  2.1  sul  valore  pubblico  faccia
riferimento alle previsioni generali contenute nella Sezione strategica del Documento
Unico di Programmazione.

  Obiettivi di Valore Pubblico

Il Documento Unico di Programmazione 2025-2027 del Comune di Monsummano
Terme  è  stato  approvato  deliberazione  di  Consiglio  Comunale  n.78  del
30/12/2024 ed è al seguente con (link).Il documento individua per la prima volta gli
indicatori  di Valore Pubblico in apposito capitolo, derivanti  dagli  obiettivi  strategici
riferiti alle Linee di mandato Sindaco Simona DE CARO  2024/2029, approvate con
Delibera di Consiglio n.25 del 27/06/2024 (link).
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Il  VP è  il  risultato  di  un  processo  razionalmente  e  pragmaticamente  progettato,
governato e controllato. Questo significa adottare una serie di strumenti specifici,
coerenti  con  questa  finalità,  a  partire  dal  cambiamento  degli  assetti  interni  per
giungere  agli  strumenti  di  interazione  strutturata  con  le  entità  esterne
all’Amministrazione.

In  generale,  tutti  gli  obiettivi  di  Performance  vengono  classificati  sulla  base  di
specifiche  categorie  come:  la  digitalizzazione,  l’accessibilità,  l’efficienza,
l’efficientamento energetico, la qualità e la semplificazione, e realizzati prevedendo
al contempo misure di gestione del rischio corruttivo e della trasparenza ed azioni di
miglioramento della salute organizzativa e professionale. 

La  valutazione  degli  impatti  degli  indicatori  che  declinano  il  Valore  Pubblico  si
calcolano sulla variazione dei risultati  previsti (target) rispetto ai valori  baseline o
livello di partenza. 

Gli indicatori  di Valore Pubblico, per la loro definizione, non sono utilizzati per la
valutazione delle performance delle responsabilità e del personale.

Il  Valore Pubblico  complessivo,  il  quale deve essere letto come “Valore  pubblico
generato  dall’Ente  rispetto  alla  programmazione  definita  negli  anni”,  la  cui
interpretazione deriva dalla seguente scala di valutazione:

Griglia di valutazione del Valore Pubblico generato

Valutazione del Valore

Pubblico Generato
Livello Punteggio

Inferiore alle aspettative

della Amministrazione

Basso da 0% a 20%

Moderato da 20% a 40%

In linea con le aspettative

della Amministrazione
Adeguato da 40% a 60%

Superiore alle aspettative

della Amministrazione

Buono da 60% a 80%

Ottimo da 80% a 100%

La individuazione dei valori di partenza (baseline) richiedono la disponibilità di dati
che alla data non sono tutti  disponibili  in quanto non certificati  oppure disponibili
presso soggetti esterni.

Gli obiettivi sono classificabili in riferimento ai seguenti driver individuati: 

· Digitalizzazione/Accessibilità, 

· Efficienza/Efficientamento energetico, 

· Qualità

· Semplificazione

· Benessere organizzativo
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I progetti del PNRR contribuiscono al Valore Pubblico rappresentato dagli indicatori di
impatto rappresentati dalle tabelle seguenti.

A seguire la tabella di dettaglio del Valore Pubblico con l’associazione degli obiettivi
alle dimensioni del Valore Pubblico:
Linee pro-
grammati-

che
Azioni Obiettivo strategico Indicatore Formula

1-UNA CIT-
TÀ ACCO-
GLIENTE E 
SOSTENIBI-
LE SI 
PRENDE 
CURA DEI 
CITTADINI,
DANDO 
PRIORITÀ 
ALLA SA-
LUTE, AL 
BENESSERE
ED AL FU-
TURO

Partecipazione
Potenziare la partecipazione cittadina e
l'attività dei giovani in ambito comunale

Attivare i patti di collaborazione con i citta-
dini per attività di cura del territorio

N. patti attivi alla data

Sociale

Mantenere l'impegno di aiutare e soste-
nere le persone e le famiglie che ne 
hanno più bisogno e assicurarci che nes-
suno venga lasciato indietro

Ammodernamento ed efficientamento ener-
getico delle strutture scolastiche

N. edifici scolastici oggetto 
di interventi

Bisogni SPECIALI
Migliorare costantemente l’inclusione 
delle persone fragili e con disabilità 
coinvolgendo SDS

Riduzione delle barriere architettoniche
N.ro Interventi Attuati/N.ro 
di Interventi previsti nel 
PEBA

Monitoraggio del contrasto all'inclusione delle
persone fragili

N° persone prese in carico 
per interventi anno x/N° 
persone bisognose di inter-
vento anno x

Scuola
Miglioramento dell'offerta scolastica e 
collaborazione con la comunità

Ampliare l'offerta formativa e progetti
N.ro associazioni sportive e 
culturali coinvolte nell'anno 
x

Giovani
Promuovere il coinvolgimento giovanile 
e la rigenerazione urbana attraverso 
spazi creativi e opportunità formativa

Favorire la partecipazione dei giovani a pro-
getti per il Servizio civile

N° giovani coinvolti anni x

Sport
Miglioramento degli impianti sportivi e 
promozione dell'attività fisica

Migliorare e ampliare l'impiantistica sportiva
N.ro impianti oggetto di in-
terventi

Sicurezza
Consolidare e implementare le misure di
sicurezza adottate con interventi su vari
fronti

Copertura con il Monitoraggio Tecnologico dei
luogi del territorio sensibili

% copertura del territorio ri-
spetto al totale individuato

Amici A 4 ZAMPE

Promozione del benessere animale e 
della responsabilità civica con iniziative 
per la tutela degli animali e la cura del-
l'ambiente urbano

Campagne ed iniziative contro l'abbandono 
degli animali e a favore delle adozioni nel 
anno

N.ro di Eventi annuali

2-OGNI 
AZIONE SI 
BASA SUL-
LA MASSI-
MIZZAZIO-
NE DEL-
L'EFFICA-
CIA E SUL-
L'USO AT-
TENTO 
DELLE RI-
SORSE, RI-
SPETTAN-
DO L'AM-
BIENTE

Digitalizzazione 
TRASPARENZA E 
COMUNICAZIONE

Rendere il rapporto Cittadino-Ammini-
strazione più semplice e trasparente, 
migliorando i servizi e le informazioni 
offerte con il contributo dei finanzia-
menti PNRR

Ampliare l'offerta di accesso digitale ai servi-
zi comunali

N.ro di servizi digitalizzati

Viabilita’

Migliorare la viabilità del territorio at-
traverso interventi e favorire la mobilità
sostenibile che renderanno la nostra co-
munità più accogliente e accessibile

Attivare i punti di ricarica per veicoli elettrici N. Punti ricarica operativi

Incrementare il numero di posti nei parcheggi
% incremento posti auto nei 
parcheggi rispetto all'esi-
stente

Lavori PUBBLICI

La realizzazione di interventi mirati non
solo migliorerà l'aspetto e vivibilità del-
la comunità, ma garantirà anche nuove 
opportunità e servizi per i suoi abitanti

Realizzare interventi programmati
% realizzazione degli inter-
venti rispetto a quelli pro-
grammati

3-LA SO-
STENIBILI-
TÀ È UNO 
STILE DI 
VITA CHE 
RIGUARDA 
SIA I 
GRANDI 
PROGETTI 
CHE I PIC-
COLI GESTI

Monsummano 
GREEN

Operiamo per migliorare la qualità della
vita nei nostri quartieri e per preservare
le risorse naturali realizzando un am-
biente più sano e sostenibile per le ge-
nerazioni a venire

Incremento della estensione di territorio de-
stinata al verde pubblico oggetto di manuten-
zione annuale

% mq verde sul territorio 
mantenuta sul totale

Transizione ENER-
GETICA

Intercettare Opportunità di Finanzia-
mento per l'Efficientamento Energetico 
degli Edifici Pubblici e la Crescita della 
Comunità Energetica

Attivazione della comunità energetica N. di cittadini e aziende 
aderenti

4-IL RI-
SPETTO 
PER LA 
BELLEZZA 
DEL TERRI-
TORIO E 
L'AMBIEN-
TE È LA 
CHIAVE 
PER UNO 
SVILUPPO 

Cultura
Promuovere e potenziare l'offerta cultu-
rale della Valdinievole per sostenere il 
turismo

Incrementare gli eventi culturali nell'anno x
N. di eventi culturali nel-
l'anno x

Turismo
Promuovere l'Offerta Turistica del Valdi-
nievole e Montalbano Un'Immensa Serie 
di Possibilità e Attività da Scoprire

Presenze turistiche nelle strutture ricettive 
nell'anno x

gg presenza nelle strutture 
ricettive nell'anno x

Urbanistica

Rendere Monsummano una città at-
traente per le imprese e i nuovi residen-
ti, oltre a migliorare l'efficienza della 
pubblica amministrazione

Semplificare e digitalizzare i procedimenti 
urbanistici

% di processi Semplificare e 
digitalizzare rispetto al to-
tale
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Linee pro-
grammati-

che
Azioni Obiettivo strategico Indicatore Formula

INTELLI-
GENTE

Suap COMMERCIO 
ATTIVITA' PRO-
DUTTIVE

Promuovere lo sviluppo economico e so-
stenibile del comune, incoraggiando l'a-
pertura di nuovi negozi e sostenere l'in-
sediamento di nuove aziende e attività 
artigianali

Agevolare l'insediamento di nuove imprese N. attive nell'anno x

Il VP INTERNO agisce sulle condizioni interne all’Amministrazione (Salute delle
Risorse)  fornendo  gli  impatti  attesi.  Questi  indicatori  sono  influenzano  e
condizionano la attuazione di tutti gli obiettivi definiti nella programmazione in quanto
mostrano gli impatti sulla capacità organizzativa, le risorse umane, le tecnologie, la
gestione delle risorse finanziarie (bilancio), la rete di  relazioni interne ed esterne,
capacità di lettura del territorio, sostenibilità ambientale delle scelte, la capacità di
riduzione  dei  rischi  reputazionali  dovuti  a  insufficiente  trasparenza  o  a  fenomeni
corruttivi.

Lo stato di salute monitora la capacità dell’ente di svolgere le sue attività garantendo
un utilizzo equilibrato delle risorse finanziarie e del personale di cui dispone.

Valore Pubblico Interno - Benessere Organizzativo
Obiettivo Strategico Indicatore di valore pubblico Formula

Migliorare i servizi dell’amministrazio-
ne pubblica sulla qualità dell’agire evi-
tando la autoreferenzialità, minimizza-
re il lavoro formale e valorizzare il la-
voro che produce risultati utili verso 
l’esterno

Riduzione della tempistica necessaria all’espletamento 
delle pratiche dei cinque servizi più utilizzati da cittadini 
ed imprese 

Sommatoria (gg per l’espletamento delle pratiche) /
tot pratiche espletate

Grado di digitalizzazione dei processi e dei servizi ammi-
nistrativi

n° di processi digitalizzati sul totale dei processi di-
gitalizzabili

Processi digitalizzati che possono essere fruiti con il La-
voro Agile

Processi digitalizzati per lavoro agile /n° di processi
digitalizzati

Conservare la protezione delle attività 
della amministrazione mediante la ri-
duzione del rischio di una sua erosio-
ne a causa di fenomeni corruttivi e 
contro il riciclaggio

Formazione  specifica su anticorruzione, trasparenza, co-
dice di comportamento e antiriciclaggio

% del personale che ha partecipato a corsi/ Totale 
Dipendenti

Grado di attuazione della trasparenza, secondo le misure
organizzative per il regolare funzionamento dei flussi in-
formativi per la pubblicazione dei dati nella sezione Media complessiva dei punteggi rilevati dalla griglia

sulla trasparenza
“Amministrazione trasparente”, rilevata dalla griglia sulla 
trasparenza del OIV

Eventi corruttivi registrati nella relazione annuale del 
RPCT

Numero di eventi corruttivi

Migliorare il benessere organizzativo 
promuovendo e valorizzando le capa-
cità e le competenze delle risorse 
umane, il clima lavorativo di tutte le la-
voratrici e di tutti i lavoratori che ope-
rano al suo interno

Grado di copertura dei profili professionali presenti rispet-
to alle necessità dei vari ruoli organizzativi

% di copertura dei profili con il piano del fabbiso-
gno del personale

Grado di raggiungimento degli obiettivi nel rispetto di un 
ottimale impiego delle risorse a disposizione 

Risultati raggiunti/obiettivi programmati

Implementare azioni positive per favorire un bilanciamen-
to tra tempi di lavoro/vita dei lavoratori

% di dipendenti che hanno fruito di benefici sul la-
voro per situazione familiare

Partecipazione del personale a percorsi formativi qualifi-
canti

% dipendenti che hanno partecipato ad iniziative 
formative promosse dall'Ente

Diffusione dello smart working % giornate lavorate smart/totale giornate lavorate

Valore Pubblico Interno - Stato di salute finanziario

I dati di riferimento (base line) sono relativi alla media dei rendiconti del 2019,2020 e
2021. La “soglia di attenzione”  indica i valori limiti entro i quali l’Ente dovrà operare
nella  norma,  per  evitare  difficoltà  nella  gestione  delle  risorse  e  le  condizioni  di
deficitarietà.
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Obiettivi di bilancio Indicatori VP
Base Line 

(dati 2023)

Essere un Ente virtuoso significa avere
la capacità di mantenere l'equilibrio di 
bilancio nel tempo per sostenere la 
Spesa Corrente con le Riscossioni 
parte corrente (Comp+Res)

Indice ibrido, che utilizza dati di cassa e competenza finanziaria, ed
esprime il rapporto tra il totale complessivo delle riscossioni delle 
entrate correnti nel triennio (titoli 1, 2 e 3) e la sommatoria degli im-
pegni delle spese correnti (titolo 1,4) nel triennio. Indicatore deve 
essere > 2 %. (Corte dei Conti)

11,10%

Mantenere il grado di solidità del bilan-
cio attraverso la copertura delle spese 
correnti con gli incassi delle Entrate 
proprie.

La solidità del bilancio si esprime come il rapporto delle riscossioni 
delle Entrate Proprie (Tit, 1,3) rispetto ai pagamenti della spesa 
corrente (Tit 1,4). Il valore superiore al 90% è ottimale ed esprime 
anche l' autonomia dai contributi statali e regionali.

108,60%

Mantenere costante la Effettiva capaci-
tà di riscossione (riferita al totale delle 
entrate)

L'indicatore è la percentuale del rapporto tra la riscossione com-
plessiva – quindi sia riscossione in c/competenza che riscossione 
in c/residui- alla somma degli accertamenti e dei residui definitivi 
iniziali. Questo parametro assume una condizione di deficitarietà se
<47%, valore soglia fissato per i Comuni.

58,50%

Migliorare l'attendibilità del processo di
accertamento delle Entrate Correnti 
verificando le condizioni di esigibilità 
dei creditori

L'indicatore è il rapporto tra FCDE ( Fondo Crediti Dubbia Esigibili-
tà) e Accertamenti dei titoli 1,2 e 3. Il superamento da parte del 
FCDE di una certa soglia, rispetto alle entrate correnti, mostra criti-
cità nel processo di accertamento e può essere sintomatico dello 
squilibrio strutturale dell’ente.

50,10%

Migliorare la capacità della spesa cor-
rente evitando tempi ‘lunghi’ per i pa-
gamenti, riducendo entro i termini fisio-
logici l'ammontare dei debiti (residui 
passivi) maturati.

L'indicatore è calcolato come rapporto tra i residui passivi (debiti) 
iniziali della spesa corrente (Tit.1,4) rispetto agli impegni. Il valore 
deve essere < 40%.

25,10%

L'Ente deve essere in grado di pagare 
i creditori entro i termini di pagamento 
delle fatture, che è generalmente di 30
gg.

Indicatore annuale della Tempestività Pagamenti (ITP). Valore otti-
male < 0 gg.

-27,04

Migliorare le potenzialità realizzative 
dei progetti di investimento (PNRR in-
cluso) allineando il cronoprogramma 
delle opere con i pagamenti program-
mati.

Un valore alto dello smaltimento dei residui del Tit.2 "investimenti in
conto capitale" (Pagamenti Residui/Residui Iniziali) esprime la ca-
pacità di attuazione dei progetti anche del PNRR. Mentre un valore
basso fa ritenere di dubbia consistenza il debito ivi rappresentato 
ed esprime difficoltà di attuazione dei progetti di investimento. Un 
valore < 30% è indice di carenze nella gestione degli investimenti 
(Corte dei Conti).

61,50%

Accessibilità parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e disabili

In materia di accessibilità fisica alle pubbliche amministrazioni il Comune persegue
lo  scopo di  garantire  l’accessibilità  e  la  fruibilità  degli  spazi  pubblici  a  chiunque,
comprese le persone  definite “utenza debole”, e favorire in tal modo l’integrazione
sociale, la sicurezza, la qualità della vita e la mobilità di tutti i cittadini. Il Comune di
Monsummano  Terme  si  è  dotato  del  Piano  di  eliminazione  delle  barriere
architettoniche (PEBA) al fine di definire nuove linee di approccio al tema “barriere
architettoniche”  approvato  con  Deliberazione  del  Consiglio  Comunale  n.  36  del
28/9/2018  “Piano  per  l'eliminazione  delle  barriere  architettoniche  (PEBA)
-Aggiornamento del quadro conoscitivo del Regolamento urbanistico ai sensi dell'art.
21 della L.R. n. 65/2014”.

In ambito digitale, “per accessibilità si intende la capacità dei sistemi informatici di
erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di
coloro che a causa di disabilità necessitano di tecnologie assistive o configurazioni
particolari”.  Gli  obiettivi  di  accessibilità  si  collocano  nell’ambito  delle  misure  che
favoriscono  la  trasparenza  degli  enti  pubblici  e  rappresentano  il  modo  in  cui
l’Amministrazione  si  occupa  di  rendere  pervasiva  la  propria  accessibilità  nel
seguente modo:

10



· ottimizzare la  capacità dei  propri  sistemi  informatici,  nelle  forme e nei  limiti
consentiti dalle conoscenze tecnologiche;

· erogare  servizi  e  fornire  informazioni  fruibili,  senza  discriminazioni,
relativamente sia  ai  prodotti  hardware  che software,  compresi  i  siti  web,  di  ogni
pubblica amministrazione:  -  o per coloro che a causa di  disabilità necessitano di
tecnologie assistive o configurazioni particolari; - o per chi, per ragioni legate allo
stato di salute o all’età (ultrasessantacinquenni), a mezzi tecnologici particolarmente
obsoleti  o  a  una  scarsa  competenza  informatica,  potrebbe  avere  problemi  nel
reperire informazioni e averne rapido, immediato e semplice accesso.

Semplificazione e digitalizzazione

Il  Comune  di  Monsummano  Terme  ha  deciso  di  investire  in  un  elevato  livello  di
digitalizzazione dei servizi e delle attrezzature.
Nell’ambito del PNRR, dove il tema della transizione digitale è risultato determinante per
l’entità delle risorse previste (oltre il 25% delle risorse disponibili) e in quanto trasversale a
tutte le missioni del piano, sono stati previsti per gli enti locali (Regioni Province, Comuni,
enti  sanitari)  i  seguenti  macro-obiettivi:  il  rafforzamento  delle  competenze  e  delle
infrastrutture digitali; la facilitazione alla migrazione al cloud; l’ampliamento dell’offerta di
servizi ai cittadini in modalità digitale.
Finalità essenziale del Piano Nazionale è creare una Pubblica Amministrazione locale più
moderna, pro-attiva e fruibile, grazie a misure strategiche con obiettivi chiari e misurabili da
raggiungere, in linea con quanto già indirizzato dal Piano Triennale per l’informatica nella
PA.
Il Comune di Monsummano Terme, condividendo tale finalità, ha deciso di partecipare a
tutti  i  bandi  emanati  dal  Dipartimento  per  la  Trasformazione  Digitale  ed  è  risultato
assegnatario  di  risorse per  oltre  600.000,00  euro  per  progetti  informatici.  Di  seguito  il
riepilogo dei progetti in attivazione.

- M1C1I1.2. Abilitazione al cloud per le PA locali: MIGRAZIONE AL CLOUD DEI SERVIZI
DIGITALI DELL'AMMINISTRAZIONE
L'Avviso ha l’obiettivo di incentivare la migrazione delle basi dati e dei servizi dei Comuni al
cloud.
Si tratta di sostituire i software e le infrastrutture digitali installate localmente sui dispositivi
in  uso  alle  Amministrazioni  locali,  favorendo  invece  le  risorse  informatiche  accessibili
tramite  Internet  per  migliorare  la  sicurezza,  prestazioni  e  la  possibilità  di  collegarsi
semplicemente da qualsiasi luogo.
Importo finanziato: € 252.118,00

- M1C1I1.4.1. Esperienza dei cittadini - Miglioramento della qualità e dell'utilizzabilità dei
servizi pubblici digitali
Il Comune si è candidato per la realizzazione degli interventi di miglioramento dei siti web
delle PA e di eventuali servizi digitali per il cittadino secondo modelli e sistemi progettuali
richiesti da Agid.
Il progetto presentato consiste nel rinnovo del sito comunale seguendo le nuove direttive
con il fine di unificare la grafica di tutti i siti dei comuni, rendere più facile ed omogenea la
navigazione ai cittadini e digitalizzare alcuni servizi offerti che fino ad ora richiedevano di
presentarsi personalmente presso il comune.
Importo finanziato: € 280.932,00

- M1C1I1.4.3. Rafforzamento dell'adozione dei servizi dell'applicazione "IO" che prevede
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che le pubbliche amministrazioni tramite il punto di accesso telematico attivato rendano
fruibili digitalmente i propri servizi.
La  domanda  presentata  dall'Ente  prevede  l'implementazione  dell'App  IO,  applicazione
realizzata  dal  Ministero  per  la  Innovazione  e  Transizione  Digitale  per  digitalizzare  e
semplificare le interazioni del cittadino con la pubblica amministrazione.
Importo finanziato: € 36.400,00

- M1C1I1.4.3. Rafforzamento dell'adozione dei servizi della piattaforma “PagoPA” 
La misura è collegata all’articolo 5 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 recante il
codice  dell’amministrazione  digitale  (nel  seguito  “CAD”)  che  ha  previsto  in  capo  alle
pubbliche amministrazioni, ai gestori di pubblici servizi e alle società a controllo pubblico
come individuati dall’art. 2 del CAD, l’obbligo di accettare, tramite la piattaforma pagoPA, i
pagamenti spettanti a qualsiasi titolo attraverso sistemi di pagamento elettronico.
Il progetto presentato consentirà l'ottimizzazione e innovazione dei processi di incasso e
riconciliazione finanziaria dei pagamenti utilizzando le nuove piattaforme abilitanti messe a
disposizione da PagoPA e dall’Agid. 
I cittadini potranno così effettuare on line i pagamenti verso la pubblica amministrazione.
Importo finanziato: € 41.883,00

- M1C1I1.4.4.Rafforzamento dell''adozione delle piattaforme nazionali di identita'' digitale
(SPID, CIE) e dell''Anagrafe nazionale (ANPR)
L’obiettivo del progetto è quello di far adottare pienamente al Comune di Monsummano le
piattaforme di identità digitali SPID e CIE, così da dare un ulteriore impulso a tutti quei
servizi  erogati  dall’Amministrazione  in  modalità  on  line,  il  cui  scopo  è  che  il  cittadino
richieda e si veda erogata una prestazione da parte dell’ente o effettui un adempimento
verso l’ente stesso.
Tra i risultati che il progetto si pone c’è anche quello di incentivare l’evoluzione tecnologica
delle  piattaforme  di  identità  digitale  SPID  e  CIE  attraverso  l’adozione  dello  standard
OpenId Connect, ovvero di quello standard di autenticazione attualmente utilizzato dalla
quasi totalità delle moderne applicazioni web e mobile nel mondo privato. E’ proprio grazie
all’adozione di  OpenId Connect che i  servizi  online  potranno essere maggiormente in
grado di evitare potenziali attacchi dall’esterno e i continui inserimenti di password. 
Importo finanziato: € 14.000,00

-  PNC  -  Rafforzamento  Misura  PNRR  M1C1  -  Investimento  1.4:  “Servizi  digitali  e
esperienza  dei  cittadini”  -  Finanziato  con  risorse  del  FONDO  COMPLEMENTARE  AL
PNRR”, integrazione nell’ANPR delle liste elettorali e dei dati relativi all’iscrizione nelle liste
di sezione
Grazie all’integrazione in ANPR delle liste elettorali e dei dati relativi all'iscrizione nelle liste
di sezione i cittadini potranno scaricare autonomamente i certificati elettorali
Importo finanziato: € 6.173,20

- Misura 1.4.4 – Estensione dell'utilizzo dell'anagrafe nazionale digitale (ANPR) - Adesione
allo Stato Civile digitale (ANSC)
Con tale avviso si intende promuovere ed accelerare il processo di adozione dei servizi
dell’ANSC da parte dei Comuni (Archivio Nazionale informatizzato dei registri dello Stato
Civile)
Importo finanziato: € 14.030,00

- M1C1I1.4.5.Digitalizzazione degli avvisi pubblici “Piattaforma Notifiche Digitali” (PND)
La Piattaforma Notifiche di  PagoPa nasce per  innovare la  comunicazione tra Pubblica

12



Amministrazione  e  cittadini,  sfruttando  le  opportunità  del  digitale  per  migliorare  le
possibilità di ricezione, gestione, controllo e conservazione delle comunicazioni a valore
legale ricevute dagli enti. 
In  particolare,  ha  l’obiettivo  di  semplificare  e  rendere  certa  la  notifica  degli  atti
amministrativi verso cittadini e imprese, offrendo loro nuove opportunità per l’esercizio dei
propri diritti e l’adempimento dei propri doveri. L'attuazione della piattaforma consente a
tutti coloro che eleggono un domicilio digitale un notevole risparmio economico sul costo di
notifica degli atti.
L'adesione del Comune si incentrerà in un primo momento sulla notifica delle violazioni al
codice della strada e sulla riscossione dei tributi.
Importo finanziato: € 59.966,00

-2.2.3 Digitalizzazione delle procedure (SUAP e SUE) - Comune di Monsummano Terme
Adozione di un portale innovativo e solida dal punto di vista della sicurezza, organigramma
integrato, banca dati unica e condivisa, processi interamente digitali,  user experience e
interfacce coerenti con gli altri moduli, integrazione con le  piattaforme nazionali.
Importo finanziato: € 15.889,76

Piano per Razionalizzare l’utilizzo delle Dotazioni Strumentali

Viene  confermato  l'impegno per  razionalizzare  ulteriormente  l'apparato  informatico,  sia
attraverso l'ammodernamento delle dotazioni che mediante la razionalizzazione dell'attività
di  stampa da attuarsi  provvedendo al collegamento sistematico in rete delle postazioni
informatiche. 
Altro elemento di economia che si conferma è costituito dalla introduzione di procedure
informatiche  con  conseguente  rilevante  riduzione  del  consumo  di  carta  sino  a  quel
momento utilizzata per la stampa dei documenti.
Si  conferma  che  non  sussistono  ridondanze  e/o  sprechi  nell'ambito  delle  dotazioni
strumentali di tipo informatico; considerate le dimensioni dell'Ente, a livello di dotazione
organica, e le strutture poste a disposizione, si evidenzia che le dotazioni strumentali sono
già state razionalizzate e ridotte allo stretto necessario.
L'attuale sistema interno di lavoro prevede una postazione informatica di servizio per ogni
dipendente,  oltre  alle  postazioni  per  il  Sindaco e  gli  amministratori.  Non è pertanto  al
momento ipotizzabile una riduzione di postazioni informatiche.
Nel periodo dal 2022 ad oggi si è provveduto, con fondi comunali, al rinnovo costante delle
attrezzature  informatiche,  attraverso  l'adesione  a  convenzioni  Consip,  riducendo
ulteriormente i costi relativi delle manutenzioni ordinarie e straordinarie (guasti) coperte dal
contratto. 
Le  postazioni  di  lavoro  hanno  caratteristiche  tecniche  tali  da  garantire  il  corretto
funzionamento dei  gestionali  utilizzati  dall’amministrazione con un occhio di  riguardo al
consumo energetico.
L'approvvigionamento di attrezzature informatiche dovrà essere finalizzato al contenimento
della  spesa  relativa  alla  manutenzione  delle  dotazioni  strumentali  e  all'assistenza  del
software  in  dotazione,  pur  nel  rispetto  dell'esigenza  di  tenere  costantemente  in  piena
efficienza e con tutte le garanzie di sicurezza, la rete informatica comunale. 
Le  spese  che  si  sosterranno  nel  triennio  2025/2027  saranno  quelle  strettamente
necessarie a garantire la normale ed efficiente funzionalità delle dotazioni  informatiche
oltre che la sicurezza delle stesse da potenziali attacchi informatici esterni.
La telefonia fissa è ormai totalmente in modalità VOIP (Voice over IP) che rende possibile
effettuare una conversazione telefonica sfruttando la connessone Internet riducendo così il
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costo delle telefonate a quello di gestione della rete internet.
Il Comune è dotato di posta elettronica certificata, con un numero di caselle strettamente
necessario, ed utilizza la firma digitale nella produzione documentale quotidiana.
Misure previsionali.
Al  fine  di  un  ulteriore  contenimento  delle  spese  di  funzionamento,  si  individuano  le
seguenti misure:
1.  dovranno  ulteriormente  realizzarsi  forme  di  gestione  documentale  finalizzate  alla
progressiva riduzione della circolazione di carta ed all'attuazione di sistemi di archiviazione
informatica;
2. verranno utilizzati spazi disco condivisi sui server per scambiare e/o condividere dati;
3. le stampe saranno effettuate prioritariamente in modalità fronte-retro;
4. per tutte le comunicazioni  interne, i  dipendenti sono stati  dotati  di casella elettronica
individuale;  verrà  incentivato  l'utilizzo  della  posta  elettronica  anche  per  lo  scambio  di
informazioni e documenti con i cittadini, limitando l'utilizzo della carta e del servizio postale
allo stretto necessario.
5.  la  dismissione dei  personal  computer  il  cui  grado di  obsolescenza non consente  di
supportare  efficacemente  l'evoluzione  degli  applicativi;  per  le  modalità  di
approvvigionamento delle nuove dotazioni informatiche saranno opportunamente valutate
le caratteristiche tecnico-funzionali adeguandole alle esigenze degli uffici. 
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2.2 Performance

Il Piano della Performance, redatto ai sensi dell’art. 10 del D. Lgs. 150/2009 e dell’art. 169
del Testo Unico Enti  Locali,  è un documento programmatico triennale che individua gli
indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce gli indicatori per la misurazione e la
valutazione  della  performance  dell’Amministrazione,  nonché  gli  obiettivi  assegnati  al
personale  dirigenziale  ed  i  relativi  indicatori  per  la  misurazione  e  la  valutazione  della
performance individuale.
Il ciclo della Performance si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori 
attesi  di  risultato  e  dei  rispettivi  indicatori,  tenendo  conto  anche  dei  risultati

conseguiti nell’anno precedente,  come documentati  e validati  nella relazione annuale
sulla performance;

b) collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse;
c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;
d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;
e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;
f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici
delle amministrazioni, nonché ai competenti organi di controllo interni ed esterni, ai 
cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi.

Il Piano della Performance è il documento centrale del ciclo di gestione della performance,
in  grado  di  rendere  concrete  e  operative  le  scelte  e  le  azioni  delineate  a  livello  di
pianificazione  strategica  dell'Ente  (rappresentata  dalle  Linee  Programmatiche  e  dal
Documento Unico di Programmazione 2025/2027 adottato con Deliberazione del Consiglio
Comunale n. 78 del 30/12/2024) attraverso l’individuazione coerente di obiettivi gestionali
assegnati ai dirigenti e orientati al raggiungimento delle Linee Programmatiche stesse.

Il Piano Triennale della Performance 2025/2027 ed il Piano annuale 2025 sono riportati in
“Allegato  Sezione  2.2_Piano  della  Performance”  e costituiscono  parte  integrante  e
sostanziale del PIAO.
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2.3 Rischi corruttivi e trasparenza

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza 2025 – 2027, adottato
con  Delibera  GC  n.  47  del  13/3/2025,  è  riportato  e  “Allegato  Sezione  2.3_Piano
Anticorruzione” e ne costituiscono parte integrante e sostanziale.

Con riferimento al  Codice  di  Comportamento  si  precisa  l'intervenuto  adeguamento  del
proprio  codice  aziendale  tenendo  conto  delle  modifiche  introdotte  dal  DPR  n.  81  del
13/6/2023.
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       SEZIONE 3 ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO 

3.1 Struttura Organizzativa

Livelli di responsabilità organizzativa

L’Ente è organizzato secondo due livelli di responsabilità: posizioni dirigenziali e posizioni
organizzative/incarichi elevata qualificazione.

Tutte le posizioni di responsabilità sono valutate secondo un sistema di valutazione della
posizione che definisce le modalità per la graduazione delle stesse considerando elementi
di complessità organizzativa e di responsabilità puntualmente definiti.

Sulla base di tale pesatura viene definita la retribuzione di posizione.

La  struttura  organizzativa  del  comune  di  Monsummano  Terme  prevede  due  posizioni
dirigenziali  una  coperta  con  incarico  dirigenziale  ex  art.  110  c.  1  del  TUEL ed  una
assegnata al Segretario Generale.

Le  Posizioni  Organizzative/Elevate  Qualificazioni  svolgono  funzioni  di  direzione  delle
U.O.C. della Macrostruttura e  dell'U.O.A. Polizia Municipale posta in staff al Sindaco.
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Sistema dei Profili Professionali

Il  personale  è  classificato  tenendo  conto  delle  Aree  di  Inquadramento  e  dei  Profili
Professionali di cui al nuovo CCNL 2019/2021.

Si riporta a seguire la D.O. al 31/12/2024 rappresentata dal personale in servizio cui si
aggiungono le assunzioni a T.D. di un Dirigente ex art. 110  e  del Segretario Generale cui
risulta attribuita la dirigenza del Settore Affari giuridici e Servizi di Governo.

La tabella fotografa la consistenza di personale al 31/12/2024, specificando la dotazione
profili professionali presenti e la loro assegnazione organizzativa, che fornisce un quadro
della distribuzione delle risorse nella struttura e del posizionamento strategico degli ambiti
organizzativi. Si riferisce che nel mese di dicembre 2024 sono intervenute due cessazioni
di personale collocato nell'Area Istruttori non programmate.

Si  riporta  a  seguire  la  D.O.  Aggiornata  al  28/2/2025  che  tiene  conto  delle  ulteriori
cessazioni  intervenute  e  programmate  nel  2025  nonché  dell'assunzione  in  fase  di
realizzazione  di uno Specialista Tecnico, Area dei Funzionari, da concorso bandito con i
Comuni di Massa e Cozzile e Ponte Buggianese presso il Settore Tecnico:
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D.O. Al 31/12/2024 (personale in servizio)

SETTORE/U.O.A. U.O.C.

Istruttori TOTALE

U.O.A. Polizia Municipale 1 9 1 11

Lavori Pubblici-Patrimonio (*) 14 3 2 19

0 5 3 8

4 4 5 13

2 9 3 14

3 12 1 16

24 42 15 81

AREE DI INQUADRAMENTO CCNL 2019/2021 del 

16/11/2022

Operatori 

esperti

Funzionari/E

Q

Settore gestione Risorse, 

Persone, Aziende e Territorio

Territorio e sviluppo-SUAP 

Pubblica Istruzione-Cultura-Sport-

Sociale-Turismo

Bilancio Risorse Umane, Tributi, 

Partecipate

Settore affari Giuridici e servizi 

di governo Affari Generali-Servizi demografici-URP

(*) in fase di realizzazione concorso per assunzione Funzionario Tecnico Lavori Pubblici Concorso 

Capofila Massa e Cozzile da attivare nel 2025  



3.2 Organizzazione del Lavoro Agile 

L'Amministrazione  utilizza la  modalità  lavorativa  a  distanza  (lavoro  agile  e  da remoto)
riportato in “Allegato Sezione 3.2_Organizzazione del Lavoro Agile” quale sua parte
integrante e sostanziale.

19

SETTORE/U.O.A. U.O.C.

Istruttori TOTALE

U.O.A. Polizia Municipale 1 9 1 11

Lavori Pubblici-Patrimonio (*) 12 3 3 18

0 4 2 6

4 4 5 13

2 9 3 14

3 12 1 16

22 41 15 78

(**) Cessazioni: 1 Istruttore Tecnico 31/3/2025, 1 Funzionario 30/6/2025

D.O. Al 28/2/2025 (personale in servizio al netto delle cessazioni intervenute e formalizzate comprensiva dell'assunzione 

del Funzionario Tecnico in fase di realizzazione)

AREE DI INQUADRAMENTO CCNL 2019/2021 del 

16/11/2022

Operatori 

esperti

Funzionari/E

Q

Settore gestione Risorse, 

Persone, Aziende e Territorio

Territorio e sviluppo-SUAP (**)

Pubblica Istruzione-Cultura-Sport-

Sociale-Turismo

Bilancio Risorse Umane, Tributi, 

Partecipate

Settore affari Giuridici e servizi 

di governo Affari Generali-Servizi demografici-URP

(*) in fase di realizzazione concorso per assunzione Funzionario Tecnico Lavori Pubblici Concorso 

Capofila Massa e Cozzile da attivare nel 2025. Cessazioni: 1 Operatore Esperto 28/2/2025, 1 Operatore 

Esperto 30/6/2025



3.3 Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale 2025/2027 

Questa  sezione  è  dedicata  alla  programmazione  delle  assunzioni  di  personale  per  il
triennio 2025-2027, tenendo conto delle capacità assunzionali del comune nell’ambito del
quadro  normativo  di  riferimento  come delineata  all'interno  del  DUP 2025-2027 e  delle
risorse finanziarie stanziate all'interno del  Bilancio di Previsione triennale 2025-2027 tali
da garantire il rispetto dei limiti di spesa di cui all'art. 1. c. 557 della legge n. 296/2006
(media della spesa di personale sostenuta nel triennio 2011/2013) e  dell'art. 33 del D.L. n.
34/2019 con riferimento ai dati di Rendiconto 2023. 

La  completa  realizzazione  di  quanto  programmato  con  il  DUP  2025/2027  potrà
concretizzarsi  nel  triennio  solo  in  presenza  delle  relative  capacità  assunzionali  e  di
Bilancio. 

A seguito di approvazione del Rendiconto di gestione 2024 intervenuta con Deliberazione
del CC n. 25 del 29/5/2024 le capacità assunzionali sono state aggiornate senza apportare
modifiche alla programmazione.

Si premette che non emergono situazioni di personale in eccedenza ai sensi dell’art. 33 del
D.Lgs.  n.  165/2001  e  s.m.i.  come  si  evince  dalle  specifiche  dichiarazioni  di
dirigente/responsabili  di  settore/unità  operativa  e  che  non  sono  presenti  situazioni  di
sovrannumero.

In merito alla strategia di copertura del fabbisogno, per consentire la tempestiva copertura
dei posti,  l'Amministrazione intende avvalersi di quanto previsto  dall'art. 17 c. 1 bis del
D.L. n. 162/2019  (“Per l'attuazione del piano triennale dei fabbisogni di personale di cui
all'art.  6  D.Lgs  165/2001,  gli  enti  locali  possono  procedere  allo  scorrimento  delle
graduatorie ancora valide per la copertura dei posti previsti nel medesimo piano, anche in
deroga  a  quanto  stabilito  dal  comma  4  dell'art.  91  del  testo  unico  delle  leggi
sull'ordinamento degli enti locali, di cui al D.Lgs n. 267/2000” ) nonché  dall'art. 35 c. 5 ter
del D.Lgs. 165/2001 come aggiornato dal D.L. n. 25/2025 (...le amministrazioni, per ragioni
di carattere organizzativo, purché in presenza di profili professionali sovrapponibili a quelli
individuati  nei  propri  atti  di  programmazione,  possono reclutare  il  proprio personale,  a
tempo  determinato  o  a  tempo  indeterminato,  mediante  utilizzo  di  proprie  graduatorie
vigenti ovvero, previo accordo, di quelle di altra amministrazione, ai sensi dell'art.1, c. 4,
let. b-bis del D,L, 22/4/2023 n. 44).

Si riporta a seguire la programmazione delle assunzioni con gli aggiornamenti in merito
alla loro realizzazione:

Anno 2025 

Realizzazione assunzioni Programmazione Anno 2024

Area dei Funzionari e dell'Elevata Qualificazione:

- n. 1 assunzione nel profilo di Specialista Tecnico in sostituzione di cessazione del
2023 in fase di realizzazione
Modalità  di  copertura  del  posto:  Graduatoria  concorsuale  pubblica  concorso
bandito da Comuni di Massa e Cozzile, Ponte Buggianese e Monsummano Terme nel
2024 Esiti: Assunzione effettuata in data 28/4/2025 attingendo alla graduatoria.
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Programmazione 2025

L'Amministrazione conferma la volontà di autorizzare la mobilità volontaria richiesta da un
Istruttore Tecnico Area degli Istruttori (ex cat. C), in servizio presso il settore urbanistica,
verso altra Pubblica Amministrazione con contestuale previsione di un'assunzione di uno
Specialista Tecnico (ex cat. D), ritenuta più idonea a rispondere alle esigenze del Settore.
La mobilità in uscita è preceduta da un periodo di comando autorizzato presso il Comune
di destinazione sino al 31/5/2025. La mobilità volontaria in uscita è stata autorizzata dal
1/6/2025. 

Area dei Funzionari e dell'Elevata Qualificazione:
- n. 1 assunzione nel profilo di Specialista Tecnico presso Urbanistica
Modalità di copertura del posto: Graduatoria concorsuale pubblica concorso bandito da
Comuni di Massa e Cozzile, Ponte Buggianese e Monsummano Terme nel 2024

Si  prevede  l'ulteriore  assunzione  nel  profilo  di  Specialista  Tecnico  ad  integrazione
dell'organico del Settore Lavori Pubblici:
- n. 1 assunzione nel profilo di Specialista Tecnico presso Lavori pubblici
Modalità di copertura del posto: Graduatoria concorsuale pubblica concorso bandito da
Comuni di Massa e Cozzile, Ponte Buggianese e Monsummano Terme nel 2024.

In merito alle assunzioni sono state esperite con esito negativo le verifiche ex art. 34 bis. 

La tempestiva copertura dei posti è fondamentale per garantire il funzionamento degli uffici
anche per la realizzazione dei numerosi progetti PNRR.

In esito ad una prima richiesta il Comune di Massa e Cozzile non ha concesso utilizzo
della graduatoria per ulteriori assunzioni. 

E' stato pubblicato avviso per verifica mobilità volontaria ex art. 30 per i due posti. E' stata
attivata  la  verifica  della  possibile  assunzione  dell'unico  candidato  presso  l'ufficio
urbanistica.

Il  Comune  di  Massa  e  Cozzile  ha  modificato  il  precedente  indirizzo  autorizzando  lo
scorrimento  della  graduatoria  prima  per  uno  e  successivamente,  a  seguito  di  esito
negativo della mobilità, per il secondo candidato. 

Area degli Istruttori:

Si prevede l'Assunzione di un Istruttore Tecnico da assegnare all'Ufficio  SUAP in luogo
della  sostituzione  a  seguito  di  pensionamento  di  uno  Specialista  Amministrativo  al
30/6/2025 ritenendola rispondente alle esigenze del settore (posto vacante a seguito di
cessazione in analogo profilo di figura assegnata ai LLPP in data 1/6/2025) :

- n. 1 assunzioni nel profilo di Istruttore Tecnico presso Urbanistica
Modalità di copertura del posto: Graduatoria concorsuale pubblica dell'Ente.
Esiti: Assunzione effettuata in data 1/8/2025 attingendo alla graduatoria.
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A  fonte di cessazione per dimissioni in data 31/3/2025 con passaggio ad altra PA di un
Istruttore Tecnico assegnato ai Lavori Pubblici se ne prevede la sostituzione all'esperire del
periodo di conservazione del posto ex art. 25 c. 10 del CCNL 16/11/2022:

- n. 1 assunzioni nel profilo di Istruttore Tecnico. 
Modalità di copertura del posto: Graduatoria concorsuale pubblica dell'Ente.

Esiti: Verificata disponibilità all'assunzione attingendo alla graduatoria dell'Ente con esito
negativo  ed  esaurimento  della  graduatoria.  Si  procede  con  la  verifica  della  possibile
attivazione della mobilità volontaria ex art. 30 attraverso pubblicazione di specifico avviso.

Si precisa che sono state esperite con esito negativo le procedure per la verifica ex art. 34
bis per la copertura di due posti di Istruttore Tecnico.

Con riferimento alle  cessazioni  di  due Istruttori  Amministrativi  uno assegnato  all'Ufficio
Pubblica Istruzione in data 22/12/2024 ed uno assegnato all'Ufficio Servizi Demografici in
data  29/12/2025 si  segnala  la mancata richiesta  di  reintegro al  termine del  periodo  di
conservazione del posto ex art. 25 c. 10 del CCNL 16/11/2022. 

Si  prevede  l'assunzione  di  due  figure  di  Istruttore   Amministrativo  da  attivare
tempestivamente. 

- n. 2 assunzioni nel profilo di Istruttore Amministrativo, Modalità di copertura
del posto: Graduatoria concorsuale pubblica dell'Ente.

Esiti: Sono state esperite con esito negativo le verifiche ex art. 34 bis ed è stato avviato lo
scorrimento della graduatoria dell'Ente per consentire la copertura dei posti in tempi rapidi.
L'Ente si riserva di ricorrere alla mobilità volontaria.

Ad  integrazione  della  programmazione  l'Amministrazione  richiede  l'attivazione  di  una
ulteriore  assunzione  a  tempo  indeterminato  ad  orario  pieno  di  un   Istruttore
Amministrativo  da assegnare all'ufficio urbanistica.  Modalità di  copertura del posto:
mobilità volontaria ex art. 30 attraverso pubblicazione di specifico avviso.

La copertura della spesa per le assunzioni è garantita nell'ambito degli  stanziamenti di
Bilancio assestati a settembre 2025.

Con riferimento agli indirizzi per ulteriori assunzioni di personale  nei limiti delle capacità
assunzionali  di  cui  al  DUP 2025/2027 adeguati  ai  dati  di  rendiconto  2024 nonché alla
valutazione del fabbisogno di personale per la realizzazione della transizione digitale e per
assicurare la sicurezza informatica introdotte all'art. 6 c. 2 del DL 80/2021 alla lettera c- bis
ampliando i contenuti del Piao, la  programmazione potrà essere aggiornata a seguito di
adozione  di  variazioni  del  Bilancio  di  Previsione  2025/2027  e  nel  rispetto  dei  limiti
assunzionali e di spesa.

L'amministrazione  individua  quali  priorità  assunzionali  per  l'aggiornamento del  PIAO la
copertura di posti nel profilo di Agente di Polizia Locale e Collaboratore Tecnico.

Per consentire la conclusione dei progetti seguiti in relazione alla Convenzione sottoscritta
nel 2024 con la Provincia di Pistoia per l’esercizio in forma associata e coordinata delle
funzioni ascrivibili all’Area tecnica ex art. 30 del D.Lgs n. 267/2000, si ritiene di prevedere
la messa a disposizione di due Istruttori Tecnici dipendenti della Provincia di Pistoia per un
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periodo di 6 mesi per 6 ore settimanali ciascuno da assegnare al Settore Lavori Pubblici. Il
costo  complessivo  delle  assunzioni  a  tempo  determinato  per  i  due  Specialisti  Tecnici
consente il  rispetto  del  limite  ex art.  9,  c.  28  del  D.L.  78/2010  smi  (costo  2025  Euro
6.676,66 a lordo di contributi ed IRAP  limite Euro 88.771,70 ). 

Si  riporta  a  seguire  la  tabella  contenente  i  profili  professionali  programmati  per
l'assunzione nel periodo 2025/2027 che trovano copertura negli stanziamenti di Bilancio
2025/2027 assestati: 
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Area n profilo 2025

Funzionari/EQ 2

2 72.588,46 0

Istruttori 1

1 33.937,18

Funzionari/EQ 1

1 36.294,23

Istruttori 2

2 67.659,80

Istruttori 1
1 33.937,18

Istruttori 1
1 33.829,90

Totali 8 8 278.246,75 0

Piano 

occupazionale 2025
Previsioni 

2026/2027Settore di 

assegnazione

Modalità 

copertura

Costo lordo  

programmazi

one  

Specialista 

Tecnico

U.O.C. Lavori 

Pubblici/ 

Patrimonio

Verif iche ex art. 34 

bis /Graduatoria 

concorso pubblico Ente 

Capof ila Massa e 

Cozzile 

Istruttore 

Tecnico

U.O.C. Lavori 

Pubblici/ 

Patrimonio

Verif iche ex art. 34 

bis /Graduatoria 

concorso pubblico Ente 

esaurita/Mobilità 

v olontaria poi 

Graduatoria altra PA (si 

è concluso il periodo 

conserv azione posto)

Specialista 

Tecnico

U.O.C. Territorio 

e sviluppo/ Suap

Verif iche ex art. 34 

bis/Mobilità v olontaria/ 

in caso esito negativ o 

scorrimento  

Graduatoria concorso 

pubblico Ente capof ila 

Massa e Cozzile se 

disponibile o altra PA

Istruttore 

Amministrativo

U.O.C. Pubblica 

istruzione-

cultura-sport-

sociale/ U.O.C. 

Affari generali, 

Servizi 

demograf ici, URP

Verif iche ex art. 34 bis / 

/Graduatoria concorso 

Ente  o mobilità 

v olontaria

Istruttore 

Tecnico

U.O.C. Territorio 

e sviluppo/ Suap

Verif iche ex art. 34 

bis /Graduatoria 

concorso pubblico Ente 

Istruttore 

Amministrativo

U.O.C. Territorio 

e sviluppo/ Suap
Verif iche ex art. 34 

bis/Mobilità v olontaria 



L'amministrazione intende destinare Euro 15.000,00 (cui devono aggiungersi oneri
previdenziali ed IRAP) alla realizzazione di progressioni verticali in deroga ex art.
13 “Disposizioni di prima applicazione del CCNL 22/11/2022” (possibili per tutto il
2025) per consentire ai  soggetti  meritevoli,  senza il possesso del  titolo di  studio
richiesto,  l’accesso  all’area  superiore  rispondendo  altresì  alle  effettive  necessità
dell'Ente. 

La spesa di personale a Bilancio di Previsione 2025/2027, che tiene conto della D.O. al
netto  delle  cessazioni  programmate  nell'anno  e  della  programmazione  dei  fabbisogni
soprariportata garantisce il rispetto dei limiti di spesa ex art. 1 c. 557 L. 296/2006 ( Spesa
personale media triennio 2011/2013 Euro 3.767.960,50  Spesa di  personale Anno 2025
Euro 2.907.290,32  - Anno 2026 Euro 2.906.034,40  - Anno 2027 euro 2.797.328,88) ed ex
art. 33 del DL n. 34/2019 (Spesa massima personale calcolata con riferimento ai dati di
rendiconto 2024 comprensiva della rettifica TARIC euro 4.188.732,32 Spesa a BP Anno
2025 Euro 3.724.310,65 - Anno 2026 Euro 3.709.118,82 - Anno 2027 Euro 3.640.387,57).

Per tutto il 2025 è stata prorogata la sospensione dell'obbligo di indizione della mobilità
volontaria   prima  di  procedere  alla  copertura  di  posti  (Legge  n.  15  del  24/2/2025  di
conversione del D.L. n. 202/2024 -c.d. Milleproroghe- emendato). 

Le  assunzioni  di  cui  al  presente  atto  di  programmazione  effettuate  attingendo  a
graduatorie  dell'Ente  o  di  altre  P.A.  vigenti  riguardano  professionali  identici  ovvero
sovrapponibili a quelli oggetto di programmazione ai sensi dell'art. 17 c. 1 bis del D.L. n.
162/2019  e dell'art. 35 c. 5 ter del D.Lgs. 165/2001 s.m.i..
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Condizioni per poter procedere alle assunzioni

Il vigente quadro normativo richiede, al fine di poter procedere alle assunzioni, la verifica
del rispetto dei vincoli e degli adempimenti riportati nella seguente tabella:

Questo Ente non ha mai dichiarato il dissesto finanziario e dall’ultimo Conto Consuntivo
approvato  non  emergono  condizioni  di  squilibrio  finanziario  come  risulta  dall’apposita
tabella allegata al medesimo.

Le assunzioni programmate potranno essere attivate solo a seguito di verifica  ex art. 34
bis.

Per tutto il 2025 è stata prorogata la sospensione dell'obbligo di indizione della mobilità
volontaria  prima di procedere alla copertura di posti, disposizione introdotta dalla Legge n.
15 del 24/2/2025 di conversione del D.L. n. 202/2024 emendato (c.d. Milleproroghe). 

Dovrà essere garantita, nell'ambito dell'attivazione delle procedure concorsuali pubbliche
da parte dell'Ente, l'applicazione della riserva ex artt. 1014 e 678 del D.Lgs. 66/2010. 
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OGGETTO RISPETTO

SI

SI

SI

SI

Limite per lavoro flessibile SI

SI

SI

Art. 1 Legge 68/1999 SI

RIFERIMENTI 

NORMATIVI

Ricognizione annuale 

eccedenze di personale

Art. 33 D.Lvo. n. 

165/2001

Adozione Piano Triennale 

di azioni positive in materia 

di pari opportunità

Art. 48 c. 1 D.Lgs. 

198/2006 e art. 6 c.6 

D.Lvo 165/2001

Adozione del Piano della 

Performance
Art. 10 D.Lgs. 150/2009

Contenimento delle spese 

di personale in riferimento 

al valore medio del triennio 

2011/2013

Art. 1 c. 557 Legge 

296/2006 (finanziaria 

2007)

Art. 9 c. 28 D.L. n. 

78/2010 smi

Rispetto dei termini previsti 

per l'approvazione dei 

Bilanci di Previsione, dei 

Rendiconti e del Bilancio 

Consolidato nonché 

dell'invio, entro 30 giorni 

dal termine previsto per 

l'approvazione, dei relativi 

dati alla Banca Dati delle 

Amministrazioni Pubbliche 

BDAP

Art. 9 c. 1 quinquies D.L. 

113/2016 convertito con 

modificazioni dalla Legge 

160/2016 e come 

modificato dall'art. 1 c. 

904 della Legge 

145/2018

Corretta gestione e 

certificazione dei crediti 

attraverso apposita 

piattaforma informatica

Art. 9 c 3 bis D.L. 

185/2008

Rispetto riserva categorie 

protette



Andamento occupazionale

Si propone nella tabella seguente l'andamento occupazionale del personale in servizio,
calcolato considerando il  turn-over programmato in base alla normativa vigente e delle
assunzioni programmate sull'annualità 2025 coperte da stanziamenti di Bilancio su 2025 e
annualità successive. 
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Andamento occupazionale 2025 2026 2027

Personale in servizio (*) 81 83 83

Cessazioni programmate -6 0

1

7

Dipendenti al 31/12 (**) 83 83 83

Non sono compresi nei dati di cui sopra:

- il Segretario Generale

- l'assunzione ex art. 110, c. 1 del TUEL 

- le assunzioni a termine

Assunzioni in fase di realizzazione 

piano 2024-2026 (***)

Assunzioni programmate 2025-

2027 (****)

(*) personale in servizio a tempo indeterminato al 

1/1/2025 escluso Segretario, assunzione dirigente art. 

110, c. 1 del TUEL

(**) personale in servizio  a tempo indeterminato al 31/12 

escluso Segretario, assunzione dirigente art. 110, c. 1 

del TUEL e assunzione TD messa a disposizione 

istruttori tecnici Provincia 

(***) Assunzione Specialista Tecnico riproposta da 2024  

realizzata ad aprile 2025

(****) Assunzioni programmate 1 Specialista Tecnico 

LLPP, 1 Specialista Tecnico Urbanistica, 1 Istruttore 

Tecnico LLPP, 1 Istruttore Tecnico SUAP, 3 Istruttori 

Amministrativi 



      3.4. Formazione del personale

La formazione è  una delle  principali  leve di  sviluppo dell’organizzazione e si pone le seguenti
principali finalità:

§ favorire lo sviluppo delle competenze interne;
§ fornire un continuo aggiornamento delle conoscenze tecnico-specialistiche;
§ stimolare il confronto tra personale appartenente ai diversi ambiti dell’organizzazione per

promuovere il cambiamento e creare una cultura condivisa;
§ supportare  gli  interventi  di  natura  organizzativa  e  il  raggiungimento  degli  obiettivi  di

performance;
§ sperimentare  nuove  metodologie  formative  che  favoriscano  lo  sviluppo  di  diverse

competenze (es. competenze digitali).

La Direttiva d e l  14 gennaio 2025 del Ministro della Funzione Pubblica, che ha per
oggetto la valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso la
formazione, mira a guidare le amministrazioni verso l’individuazione di soluzioni formative
funzionali al raggiungimento degli obiettivi strategici e al perseguimento delle finalità so tese alla
formazione dei dipendenti pubblici richieste dal PNRR e necessarie per il conseguimento dei suoi
target.

Il presente PIAO recepisce ed esplicita gli indirizzi e le linee di indirizzo di tale Direttiva.
La formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e delle capacità delle persone
costituiscono uno strumento fondamentale nella gestione delle risorse umane delle
amministrazioni e si collocano al centro del loro processo di rinnovamento.

Il disegno e la concreta ed efficace attuazione delle politiche di formazione del personale sono una
delle principali responsabilità del datore di lavoro pubblico e della dirigenza pubblica che ne
esercita per legge le funzioni: è compito del dirigente sostenere lo sviluppo e la crescita
professionale delle persone assegnate.

La promozione della formazione costituisce uno specifico obiettivo di performance di ciascun
dirigente che deve assicurare la partecipazione attiva dei dipendenti alle iniziative formative, in
modo da garantire il conseguimento dell’obiettivo del numero di 40 ore di formazione pro-capite
annue.

Il PIAO declina le priorità strategiche in termini di riqualificazione o potenziamento delle
competenze del personale, le risorse interne ed esterne attivabili ai fini delle strategie formative,
le misure volte ad incentivare e favorire l’accesso ai percorsi di istruzione e qualificazione, gli
obiettivi e i risultati attesi della formazione.

Le materie interessate alla formazione obbligatoria sono, indicativamente, le seguenti:
§ attività di informazione e di comunicazione delle amministrazioni (L. n. 150/2000, art. 4);
§ salute e sicurezza sui luoghi di lavoro (D.Lgs. n. 81 del 2008, art. 37);
§ prevenzione della corruzione (L. n. 190 del 2012, art. 5);
§ etica, trasparenza e integrità;
§ contratti pubblici (D.Lgs. n. 36 del 2023);
§ lavoro agile (art. 14, comma 1, della Legge n. 124 del 2015– POLA assorbito nel PIAO);
§ pianificazione strategica (art. 12 del D.P.C.M. n. 132 del 2022).

Gli obiettivi formativi annuali e pluriennali sono finalizzati ai processi di pianificazione secondo le
logiche del  project management, al raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale, allo
sviluppo delle conoscenze tecniche e delle competenze trasversali e manageriali.

Al  carattere di  obbligatorietà della  formazione sono associati  specifici  profili  di  responsabilità.  Il
dirigente  può  incorrere  in  responsabilità  ai  sensi  dell’art.  21  del  D.Lgs.  n.  165  del  2001
(responsabilità  dirigenziale),  nelle  due  forme  della  inosservanza  delle  direttive  e  del  mancato
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raggiungimento dei risultati. Per quanto attiene al primo profilo, la responsabilità dirigenziale per
inosservanza delle direttive discende dalla violazione o dal mancato rispetto degli obblighi di curare
la formazione dei dipendenti. Per  quanto  riguarda  la  responsabilità  dirigenziale  per  il
mancato raggiungimento degli obiettivi, secondo il D.Lgs. n. 150 del 2009, il SMVP è finalizzato
anche  “alla  crescita  delle  competenze  professionali”  (art.  3)  e  concerne,  fra  l’altro,  “la
modernizzazione  e  il  miglioramento  qualitativo dell’organizzazione  e  delle  competenze
professionali” (art. 8).

L’offerta formativa dell’Ente si struttura nella definizione di un Piano formativo declinato dai Dirigenti
in raccordo con i Responsabili di Settore anche sulla base delle istanze dei dipendenti che dovranno
comunicare  all'Ufficio  Personale  gli  interventi  da  realizzare  con  la  definizione  di  un  orizzonte
temporale per la loro realizzazione con l’obiettivo di determinare un impatto interno, sulle persone e
le amministrazioni, e un impatto esterno all'amministrazione.

Le esigenze di formazione derivano dalla valutazione dei ruoli organizzativi e si sostanziano nel
percorso di riduzione del gap tra i compiti e le performance offerte rispetto a quelle desiderate.

L’analisi dei fabbisogni individuali, che dovrà essere effettuata da ciascun Dirigente, identifica le
esigenze di formazione del singolo dipendente in funzione del ruolo ricoperto, del suo potenziale
piano di sviluppo professionale e della specificità del suo percorso lavorativo.
La formazione non deve solo fornire alle persone le conoscenze necessarie al raggiungimento degli
obiettivi assegnati, ma deve anche sviluppare una piena consapevolezza del ruolo da loro svolto
all’interno e all’esterno del contesto organizzativo dell’amministrazione.
In particolare, la formazione deve permettere:

§ la crescita delle conoscenze tecniche e teoriche specifiche e coerenti con il proprio ambito di
lavoro,  aumentando  la  consapevolezza  rispetto  agli  strumenti,  alle  metodologie  e  alle
normative che occorre conoscere per svolgere i compiti affidati e la capacità di seguirne le
evoluzioni. Questa dimensione mira a colmare le lacune di conoscenza iniziali o determinate
dai progressi tecnologici e normativi, e a garantire che ogni dipendente pubblico acquisisca e
preservi nel tempo una base solida di sapere coerente all’attività che deve svolgere;

§ lo sviluppo delle competenze delle persone, ai fini del miglioramento delle abilità tecniche,
delle capacità relazionali e delle competenze di  problem solving essenziali per affrontare le
sfide lavorative. Il potenziamento delle competenze facilita l’efficacia operativa e aumenta la
capacità di adattarsi ai cambiamenti nel proprio ambito lavorativo;

§ la  crescita  della  coscienza del  ruolo  ricoperto  da  ciascuna  persona:  la  formazione  deve
contribuire  alla  consapevolezza  del  proprio  ruolo  e  delle  responsabilità  all’interno
dell’organizzazione o del gruppo di lavoro in cui il dipendente pubblico opera; questo livello
include  una  maggiore  coscienza  etica  e  l’importanza  del  contributo  individuale  per  il
raggiungimento degli  obiettivi  comuni.  Sviluppare una coscienza del  ruolo significa anche
comprendere  che  il  proprio  operato  determina  un  significativo  impatto  sui  colleghi,
sull’organizzazione e sugli utenti finali.

L’Amministrazione sosterrà la crescita delle persone e lo sviluppo delle loro competenze in tutte le
fasi della loro vita lavorativa:

§ in  fase  di  inserimento  del  personale  neoassunto  (onboarding),  predisponendo  percorsi
formativi che combinino il trasferimento di conoscenze e competenze tecniche con azioni di
affiancamento e  mentoring  volte ad accelerare e consolidare il processo di socializzazione
organizzativa;

§ nei casi in cui il dipendente venga adibito a nuove funzioni o mansioni, per effetto di processi
di mobilità, volontaria o obbligatoria;

§ nelle progressioni professionali;
§ in  concomitanza  con  l’adozione  di  processi  di  innovazione  che  impattano  su  strumenti,

metodologie e procedure di lavoro, in modo da agevolare la promozione e attuazione del
cambiamento e al contempo contribuire alla crescita complessiva del sistema di competenze
dell’amministrazione.  Rientrano  in  quest’ambito,  in  particolare,  i  processi  di  innovazione
innescati dal PNRR, relativi alle transizioni digitale, ecologica e amministrativa;
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§ continuamente, durante l’intero percorso lavorativo delle persone per tutta la sua durata (life-
long learning).

La strategia di crescita e sviluppo del capitale umano si declina attorno a cinque principali aree di
competenza:

§ le  competenze  di  leadership  e le  soft  skill,  necessarie  per  guidare  e  accompagnare  le
persone nei processi di cambiamento associati alle diverse transizioni in atto;

§ le competenze per l’attuazione delle transizioni amministrativa, digitale e ecologica e di quelle
che caratterizzano i processi di innovazione e, più in generale, di modernizzazione attivati dal
PNRR;

§ le competenze relative ai valori e ai princìpi che contraddistinguono il sistema culturale di
pubbliche  amministrazioni  moderne  improntate  all’inclusione,  all’etica,  all’integrità,  alla
sicurezza e alla trasparenza.

Competenze per la transizione amministrativa

L’ambito comprende il rafforzamento e lo sviluppo di conoscenze e competenze relative a:
- il contesto internazionale ed europeo dei processi di transizione;
- le riforme e gli investimenti promossi dal PNRR e dalle politiche di coesione;
- la progettazione delle politiche pubbliche in una prospettiva  sistemica  e di

interdipendenza;
- la progettazione e l’attuazione delle politiche pubbliche nella prospettiva del PNRR e

delle politiche di coesione;
- la programmazione operativa, la misurazione e la valutazione delle performance

individuali di dirigenti e dipendenti, della performance  organizzativa e del valore
pubblico;

- l’innovazione organizzativa, la promozione e l’implementazione di  nuovi modelli di
lavoro pubblico;

- il reclutamento, la gestione, la formazione continua e lo sviluppo delle risorse
umane nella prospettiva della valorizzazione delle persone e della promozione del
benessere organizzativo;

- la semplificazione dei procedimenti amministrativi e delle procedure;
- la  gestione delle risorse finanziarie e  la contabilità pubblica, l’acquisizione e  la

gestione dei fondi europei;
- la gestione degli acquisti;
- la comunicazione interna ed esterna;
- la misurazione ex post, la valutazione e l’analisi di impatto delle politiche pubbliche;
- l’analisi e  l’elaborazione di dati  per  il supporto e  la valutazione dei processi

decisionali, a partire dalle fonti statistiche e amministrative;
- l’accountability, finalizzata a rendere trasparenti gli esiti della valutazione e favorire

una loro discussione aperta.

Competenze per la transizione digitale

Si tratta di competenze relative a:
- gestire dati, informazioni e contenuti digitali;
- produrre, valutare e gestire documenti informatici;
- conoscere gli open data;
- comunicare e condividere all’interno dell’amministrazione e con cittadini, imprese ed 

altre PA;
- proteggere i dispositivi, i dati personali e la privacy;
- conoscere l’identità digitale ed erogare servizi on-line;
- conoscere gli obiettivi della trasformazione digitale e le tecnologie emergenti per la 
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trasforma- zione digitale;
- comprendere le potenzialità dell’AI e svilupparne l’utilizzo corretto, efficace ed etico;

Competenze per la transizione ecologica

Le competenze da sviluppare in tale ambito sono:
- la conoscenza delle strategie per lo sviluppo sostenibile e degli strumenti per 

affrontare la complessità e le sfide della transizione ecologica;
- la capacità di orientare la domanda di beni, servizi e attività della pubblica 

amministrazione verso i principi della sostenibilità;
- la capacità di applicare responsabilmente il principio “do no significant harm” 

(DNSH), integrato all’interno della famiglia delle valutazioni ambientali, per 
conseguire gli obiettivi di sostenibilità;

- la conoscenza delle buone pratiche per promuovere il risparmio e l’efficienza 
energetica negli edifici;

- la capacità di riconoscere e applicare soluzioni di mobilità sostenibile;
- la comprensione della complessità dei cambiamenti climatici e l’importanza di 

mitigare e gestire i loro effetti.

I valori della sostenibilità e della transizione ecologica ed energetica dovranno poi essere 

attuati in azioni concrete per promuovere politiche e pratiche sostenibili.

Ai fini dell’assolvimento di obblighi  in materia di formazione e sviluppo delle competenze
previsti dal PNRR, vengono promossi corsi inerenti:

- la formazione dei dirigenti pubblici sui temi della leadership, sulle competenze 
manageriali e sulle soft skills, secondo quanto previsto dalla richiamata Direttiva del 
Ministro della pubblica amministrazione del 28 novembre 2023; la formazione per lo 
sviluppo delle competenze digitali;

- la formazione sui temi dell’etica e del contrasto alla violenza contro le donne;

- la formazione per la promozione del lavoro agile, in modo da assicurarne l’attuazione in 
maniera efficace e performante.

Programmazione, monitoraggio e rendicontazione della formazione

Il Piano di formazione sarà  predisposto  sulla  base  delle  esigenze  segnalate  da

Dirigenti/Responsabili  tenendo  conto  delle  esigenze  formative  dei  dipendenti  e

degli  obiettivi  da  raggiungere  e riporterà il seguente set di  informazioni per ciascun

intervento formativo:

1. area di competenze e relativo ambito di competenza (o tema di riferimento), secondo

la classificazione riportata al par. 4 della Direttiva Valorizzazione delle persone e

produzione di valore pubblico attraverso la formazione. Principi, obiettivi e  strumenti,

del 14 gennaio 2025;

2.  eventuale carattere  di obbligatorietà della formazione, riportandone il riferimento

normativo;

3. destinatari, espressi sia in termini di tipologia, che in termini numerici;

4.  modalità di erogazione della formazione (ad esempio apprendimento autonomo,

formazione in presenza, webinar, etc.);

5. numero di ore di formazione pro-capite previste;
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6.  risorse attivabili, specificando, in particolare, il ricorso alla piattaforma Syllabus o di

altre fonti (ad esempio SNA e relativi poli territoriali, operatori  di mercato,  corsi

autoprodotti, etc.);

7. tempi di erogazione, ovvero il periodo di riferimento in cui si prevede l’erogazione della

formazione.

Al fine di consentire lo sviluppo e la valorizzazione del personale attraverso l'utilizzo di uno

strumento  flessibile  in  linea  con  le  esigenze  di  formazione  dell'Ente   che  in  maniera

immediata  consenta  la  fruizione  di  webinar  e  corsi  in  presenza  per  l'acquisizione  delle

competenze di base per i neoassunti e neo-immessi in ruolo, l ' aggiornamento continuo per

tutti i dipendenti comunali,  alta formazione per  dirigenti e figure  apicali  e   la formazione

obbligatoria in linea con le disposizioni e gli ambiti  indicati dalla citata Direttiva Ministeriale

2024, per il 2025 è stato attivato il servizio di formazione attraverso il Portale Minerva on-line

fornito da Etruria P.A. che consente di accedere a moduli formativi con esiti certificati.

L'utilizzo  di  questo  strumento  si  aggiunge  alle  altre  opportunità  formative  già  utilizzate

attraverso  la  piattaforma  Syllabus,  la  formazione  promossa  da  Fondazione  IFEL,  i  vari

webinar forniti da altri soggetti.

Sulla base delle risorse disponibili potranno essere programmati interventi per l’acquisizione

di competenze specifiche richieste da Dirigenti e Responsabili.

E' altresì promossa la formazione attraverso la partecipazione a webinar e aggiornamenti on-

line  che  potranno  essere  certificati  dal  dirigente/responsabile  di  riferimento  al  fine

dell'inserimento della formazione per i dipendenti coinvolti (es. corsi per l'implementazione e

l'utilizzo  di  nuovi  strumenti  informatici  e  programmi gestiti  dalla  casa software,  specifiche

giornate formative richieste per i dipendenti etc.).

L'Ufficio Personale funge da punto di raccordo per la raccolta delle esigenze, la formulazione

del Piano, l'organizzazione dei corsi ed il monitoraggio degli interventi formativi che andranno

ad alimentare il fascicolo personale del dipendente.

Al fine della migliore realizzazione dell'accrescimento professionale e al raggiungimento degli

obiettivi  formativi  di  cui  alla  Direttiva  della  Funzione  Pubblica  di  gennaio  2025  l'Ufficio

Personale predisporrà report periodici (indicativamente con cadenza trimestrale) che saranno

trasmessi a dipendenti e responsabili di riferimento per consentire una costante verifica della

formazione realizzata, la valutazione dell'andamento dei percorsi formativi anche al fine della

loro modifica e/o integrazione in linea con i tempi di realizzazione e del possibile mutamento

delle  esigenze  nonché  la  verifica  della  formazione  obbligatoria.  A consuntivo l'Ufficio

Personale produrrà un report di rendicontazione dell’attività formativa effettivamente svolta

nell'anno dal  personale  di  ciascun settore  che sarà validata  dal  Dirigente/Responsabile di

riferimento.

Nell’ambito dei  piani di formazione potranno essere individuate anche iniziative formative

organizzate dagli Ordini professionali, destinate al personale iscritto ad albi professionali, in

relazione agli obblighi formativi previsti per l’esercizio della professione.

I piani formativi possono essere aggiornati ed eventualmente integrati, a fronte di   specifiche
esigenze formative non attualmente prevedibili.

Nello specifico saranno oggetto di verifica e aggiornamento gli ambiti di intervento, le risorse
attivabili,  il  numero  di  ore  o  i  tempi  di  erogazione  in  collegamento  al  monitoraggio  degli
interventi e delle esigenze formative.
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Ai  fini  del  monitoraggio,  ciascun  dipendente  è  tenuto  ad  acquisire  gli  attestati  di

partecipazione ai  corsi  e/o idoneità e a trasmetterli  all'ufficio personale che provvederà a

implementare il fascicolo personale.

Risorse della formazione

· L'Ufficio Personale coordina ed elabora il  piano generale di formazione, gestisce la

formazione obbligatoria del personale in tema di sicurezza segnalata dall'RSPP, affida gli

interventi  formativi  proposti  da  Dirigenti/Responsabili  impegnando  ove  onerosi  le  risorse

necessarie;

· I Dirigenti/Responsabili sono coinvolti nei processi di formazione a più livelli: rilevazione

dei  fabbisogni  formativi,  individuazione  dei  singoli  dipendenti  da  iscrivere  ai  corsi  di

formazione trasversale, definizione della formazione specialistica per i dipendenti del Settore

di competenza, assegnazione della formazione ai singoli dipendenti;

· I  Dipendenti  sono i destinatari della formazione e vengono coinvolti  in  un processo

partecipativo;

· La formazione può essere tenuta anche da personale dell'Amministrazione che mette a

disposizione la propria professionalità, competenza e conoscenza nei diversi ambiti formativi.

La formazione può essere effettuata anche da docenti esterni, esperti in materia.

· Il  CUG  contribuisce  alla  definizione  delle  linee  generali  di  riferimento  per  la

pianificazione delle attività formative e di aggiornamento, ivi compresa l’individuazione delle

materie comuni a tutto il personale e di quelle rivolte ai diversi ambiti e profili professionali

presenti  nell’ente,  tenendo  conto  dei  principi  di  pari  opportunità  tra  tutti  i  lavoratori  e

dell’obiettivo delle ore di formazione da erogare nel corso dell’anno.

Per l’anno 2025 vengono pianificate le seguenti attività formative minime, che saranno
integrate con i corsi proposti nell'ambito delle aree di intervento da Dirigenti e Responsabili:

Percorso formativo Dipendenti coinvolti
Ore complessive

previste pro capite

Sicurezza nei luoghi di lavoro
Neoassunti e tutti i dipendenti in base alle 
diverse responsabilità a scadenza delle
precedenti certificazioni

Variabile in base al corso

Formazione di base

Corso di aggiornamento sulla 
prevenzione della corruzione

Tutti i dipendenti Almeno un modulo

Codice di Comportamento – Neoassunti/dipendenti indicati dai settori Almeno un modulo

Procedimenti Amministrativi e 
formazione atti

Generalità dei dipendenti Almeno un modulo

Formazione di base protezione 
dei dati personali

Neoassunti/dipendenti indicati dai settori Almeno un modulo

Competenze informatiche – 
Corso Excel base e avanzato

Generalità dei dipendenti Almeno un modulo
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Prosegue nel 2025, in considerazione dello specifico contesto in cui operiamo, il percorso sulla
trasformazione  delle  modalità  di  lavoro  sempre  più  orientata  al  risultato  e  alla  necessità  di
diffondere,  così  come  indicato  dal  legislatore,  una  cultura  di  valori  pubblici  in  contrasto  alla
corruzione e focalizzati  sull’etica  del  dipendente pubblico,  sono stati  individuati  i  seguenti  temi
prioritari:

· formazione  in  materia  di  anticorruzione  e  trasparenza  rivolta  alla  generalità  dei  dipendenti
(organizzazione tramite webinar da seguire entro dicembre 2025 - livello base per neoassunti e
moduli aggiuntivi per gli altri dipendenti);

· formazione in materia di etica pubblica e Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici e
contrasto alla violenza di genere (generalità dei dipendenti);

· formazione in materia contabile finalizzata a fornire supporto a tutti coloro che sono chiamati
alla  gestione  delle  risorse  di  PEG  e  interessati  alla  predisposizione  di  atti  amministrativi
comportanti impegni di spesa (intervento formativo per i dipendenti neo-assunti);

· approfondimento della formazione in materia di gestione contabile anche in previsione della
riforma della contabilità accrual (generalità dei dipendenti);

· formazione in materia di  sicurezza  e prevenzione sui  luoghi  di  lavoro su segnalazione del
Responsabile Sicurezza o del Dirigente/Responsabile di riferimento per neo assunti  e tutti  i
dipendenti  in base alle diverse responsabilità a scadenza delle precedenti  certificazioni (da
effettuare da parte di soggetti accreditati);

· prosecuzione formazione in materia di digitalizzazione per Pago PA e per il trasferimento in
cloud dei gestionali in uso presso l'Ente rivolto alla generalità dei dipendenti da effettuare in
relazione alle tempistiche dei passaggi ed in collegamento alla realizzazione dei progetti PNRR
digitale gestiti dall'Ente (nuovo gestionale EVO per Segreteria, Tributi, Contabilità etc) rivolto
alla generalità  dei  dipendenti  con  interventi  mirati  aggiuntivi  per  il  personale  negli  specifici
ambiti di competenza;

· formazione di  base in materia di  affidamenti secondo il  nuovo codice appalti  (da realizzare
anche nel 2025 in relazione alle esigenze dei settori);

· corsi di aggiornamento per i dipendenti iscritti agli Ordini Professionali ai fini dell'acquisizione
dei crediti formativi finalizzati al mantenimento dell'iscrizione segnalati dai settori;

· formazione su soft skills e competenze manageriali (laboratorio team building promosso dalla
Provincia di Pistoia ove attivato);

· formazione  informatica  di  base  corsi  excel  base  ed  avanzato  rivolto  alla  generalità  dei
dipendenti;

· specifici interventi formativi richiesti da Dirigenti/Responsabili;

· corsi di formazione mirati all'inserimento dei neoassunti.

Le  risorse  per  la  realizzazione  degli  interventi  sono  stanziate  agli  specifici  capitoli  del  BP
2025/2027 destinati a formazione e aggiornamento (Euro 5.000,00 annui nel triennio) nonché ai
capitoli  specificamente dedicati  ai  servizi  in  materia  di  sicurezza  sul  lavoro,  all'aggiornamento
informatico o destinati a specifici interventi assegnati ai diversi Responsabili.

Potranno altresì essere realizzati interventi formativi gratuiti.

L'Ufficio  Personale  provvederà  all'apertura  dei  corsi  da  seguire  attraverso  la  piattaforma
Syllabus segnalati da Dirigenti/responsabili per i dipendenti indicati.

Saranno messi a disposizione a partire dal mese di aprile i percorsi formativi di base, avanzati
e obbligatori presenti sulla Piattaforma Minerva.

Si aggiungono i percorsi formativi  messi a disposizione da IFEL consultabili  accedendo al
portale.

Sono altresì attivati dall'Ente abbonamenti on-line che forniscono costante aggiornamento ai settori
sulle novità di riferimento supportandoli nella gestione delle attività di competenza.

Gli strumenti a disposizione dovranno essere gestiti da Dirigenti e Responsabili in modo da
consentire il raggiungimento degli standard formativi indicati dalla Direttiva del Ministero
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della Funzione Pubblica di gennaio 2025 negli ambiti dalla stessa individuati.

3.5. Piano delle azioni positive

Al fine di  promuovere e garantire l’inclusione dei  dipendenti con particolari  esigenze di
cura, verso sé stessi e/o verso propri familiari (es. figli, genitori, etc.), sono stati disposti e
utilizzati  dispositivi  contrattuali  e  organizzativi  utili  a  favorire  una  maggiore  flessibilità
oraria, quali:
- Gestione flessibile degli orari di lavoro;
- Politiche di concessione del PART-TIME;
- Individuazione di fasce di flessibilità per tutto il personale;
- Introduzione dal 2023 di una specifica regolamentazione del lavoro da remoto in linea
con le previsioni del CCNL 2019/2021.

In tema di accessibilità, pari opportunità ed inclusività un partner importante dell’Ente è il
Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere di chi
lavora e contro  le discriminazioni (C.U.G.).

Sul tema delle pari opportunità, nello specifico, un ruolo significativo è stato finora giocato
dal  Piano  delle  Azioni  Positive,  assorbito  dal  presente  documento  in  applicazione  del
D.P.R. n. 80/2022. Le azioni positive previste nel Piano 2025-2027 si pongono l’obiettivo di
sviluppare una cultura e prassi organizzative delle pari opportunità nell’accesso al lavoro,
nello  sviluppo  professionale,  nelle  risposte  ai  bisogni  di  conciliazione vita-lavoro e  nel
perseguimento del benessere organizzativo e delle persone al lavoro. 

Considerata  la  valenza  triennale  del  piano,  diverse  azioni  sono  ancora  in  corso.  In

“Allegato Sezione 3.5_Piano Azioni positive 2025-2027” il piano quale parte integrante

e sostanziale del PIAO si riporta il  Piano Triennale delle Azioni positive 2025/2027 del
Comune di Monsummano Terme.
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SEZIONE 4 - MONITORAGGIO

Il monitoraggio del Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO), ai sensi dell'art. 6,
comma 3 del decreto legge9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni , in legge
6 agosto 2021, n. 113, nonché delle disposizioni di cui all'art. 5, del Decreto del Ministro
per la Pubblica Amministrazione concernente la definizione del contenuto  del Piano
Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) sarà effettuato:

- secondo le modalità stabilite dagli articoli 6 e 1O, comma 1, lett. b) del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150  per  quanto  attiene  alle  sottosezioni  “Valore
pubblico” e “Performance” ;

- secondo le modalità definite dall 'ANAC,  relativamente  alla  sottosezione  “Rischi
corruttivi e trasparenza”;

- su base triennale dal Nucleo di valutazione,  ai sensi dell'articolo  147 del decreto
legislativo 18 agosto 2000, n. 267 relativamente alla sottosezione “Organizzazione e
capitale umano”, con riferimento alla coerenza con gli obiettivi di performance.
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Sezione 2.2 – PERFORMNCE

Il Piano della Performance, redatto ai sensi dell’art. 10 del D. Lgs. 150/2009 e dell’art. 169 del Testo Unico Enti

Locali, è un documento programmatico triennale che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi

(SeO) del  DUP 2025/2027 e definisce gli  indicatori  per  la misurazione e la valutazione della performance

dell’Amministrazione,  nonché  gli  obiettivi  assegnati  al  personale  dirigenziale  ed  i  relativi  indicatori  per  la

misurazione e la valutazione della performance individuale.

Il ciclo della Performance si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e

dei  rispettivi  indicatori,  tenendo conto  anche  dei  risultati  conseguiti  nell’anno  precedente,  come

documentati e validati nella relazione annuale sulla performance;

b) collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse;

c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione  dei  risultati  agli  organi  di  indirizzo  politico-amministrativo,  ai  vertici  delle

amministrazioni, nonché ai competenti organi di controllo interni ed esterni, ai cittadini, ai soggetti

interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi.
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PERFORMNCE 2025

Definizione della  Performance  (Del.  Civit  n.  89/2010 pag. 7):  "la  performance è il  contributo

(risultato e modalità di raggiungimento del risultato) che un soggetto (organizzazione, unità  organizzativa,

gruppo di individui, singolo individuo) apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalità e

degli  obiettivi  e,  in  ultima  istanza,  alla  soddisfazione  dei  bisogni  per  i  quali  l’organizzazione  è  stata

costituita." 

La Performance Organizzativa  fa riferimento all’Ente nl suo complesso in linea con quanto previsto

dall’art. 8 del d. lgs. 150/2009. Riguarda i risultati attesi di tutte le iniziative/attività della amministrazione che

realizzano strategie (DUP),  promuovono innovazioni  rilevanti  (digitalizzazione, accessibilità,  pari  opportunità)

che potranno modificare e migliorare nel tempo il portafoglio delle attività ricorrenti tali da avere una rilevanza

strategica. Le iniziative possono essere identificate come progetti e sono caratterizzate da un inizio e una fine (a

differenza delle attività ricorrenti).

La Performance Individuale in linea con quanto previsto dall’art. 9 del d. lgs. 150/2009 è coerente con

la performance organizzativa ed è legata a specifici risultati che le responsabilità dovranno perseguire ai fini

della valutazione delle prestazioni e della determinazione dei premi.

La misurazione della performance, sia essa individuale che organizzativa o di  Ente, avviene

attraverso  la  valorizzazione  del  sistema  di  indicatori  assegnati  agli  obiettivi  inseriti  nell’albero  della

programmazione e coerenti con la programmazione e le linee di mandato del Sindaco.

La  Misura della  Performance è la percentuale ottenuta  dal  rapporto tra il  valore del  risultato

conseguito e risultato previsto (valore target) dell’anno di riferimento, per ciascun indicatore associato agli

obiettivi.

Il calcolo della percentuale di realizzazione di un “obiettivo” di Performance è la media aritmetica

delle percentuali ottenute da ogni indicatore che compongono quest’ultimo. Lo stesso criterio si applica per

il  calcolo  della  performance  di  ogni  componente  della  struttura  amministrativa  dell’Ente  e  per  quella

individuale. 

Per  ogni  dimensione  dell’albero  della  performance  (Obiettivo  Operativo,  Obiettivo  Gestionale,

Dirigente, Responsabile, Area, etc) il calcolo è sempre la  media aritmetica degli indicatori ad essi associati

ma viene presentato raggruppato per le suindicate dimensioni.

Gli  indicatori di tipo attività  misurano lo stato di  realizzazione di un obiettivo ed hanno come

risultato previsto (target)  il valore 5 che rappresenta: Il valore “0” (NO) indica "Non realizzato“; il valore “5”

(SI) indica "Realizzato al 100%“; i valori intermedi 1,2,3,4 indicano, durante il monitoraggio o a consuntivo,

“Realizzato al ..%“. Gli indicatori di Efficienza, Efficacia ed Economicità sono legati a formule. Gli indicatori

di  tipo “Dato ..” non concorrono al  calcolo della performance ma forniscono significative indicazioni  sui

contenuti della performance, elemento determinante per qualificare le attività svolte.

Il codice obiettivo “Tras_” individua un obiettivo trasversale a diversi Settori.  
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COMUNE DI MONSUMMANO TERME
PROVINCIA DI PISTOIA

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEL LAVORO A DISTANZA:
LAVORO AGILE E LAVORO DA REMOTO

Approvato con deliberazione di Giunta Comunale n.____ del ________
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Art. 1 – Definizioni

1. Ai fini del presente Regolamento si intende:
a)  “lavoro  agile”  o  “smart  working”,  modalità  di  esecuzione  del  rapporto  di  lavoro
subordinato, stabilita mediante accordo tra le parti di cui alla successiva lettera c), anche
con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario, fatte
salve le fasce di contattabilità e fermo il diritto del dipendente di disconnettersi- fascia di
inoperabilità- o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo
svolgimento dell'attività lavorativa;
b)  “lavoro  da  remoto”,  modalità  di  esecuzione  della  prestazione  lavorativa,  stabilita
mediante accordo tra le parti di cui alla successiva lettera c), prestato con vincolo di tempo
e nel rispetto dei conseguenti obblighi di presenza derivanti dalle disposizioni in materia di
orario di lavoro, attraverso una modificazione del luogo di adempimento della prestazione
lavorativa,  che  comporta  l’effettuazione  della  prestazione  lavorativa  in  luogo  idoneo  e
diverso dalla sede d’ufficio al quale il dipendente è assegnato, realizzato tramite l’ausilio di
dispositivi tecnologici messi a disposizione dall’amministrazione;
c) “accordo individuale”, accordo bilaterale stipulato per iscritto, anche in forma digitale, tra
il  dipendente e il  dirigente dell’ufficio che specifica modalità, contenuti,  durata,  obiettivi
della prestazione da rendere al di fuori della sede di servizio;
d) “lavoratore a distanza”, il dipendente o la dipendente che presta l’attività lavorativa in 
modalità agile (“lavoratore agile”) o da remoto;
e) “attività espletabili in modalità smart o agile” o “attività eseguibile da remoto”, attività che
non necessitano di una costante permanenza nella sede di lavoro;
f) “sede di lavoro” o “luogo di lavoro”, la sede abituale di servizio del dipendente;
g) “Ente” o “Amministrazione”, il Comune di Monsummano Terme.

Art. 2 – Oggetto

1. Il presente Regolamento disciplina l’applicazione del lavoro a distanza (lavoro agile o
smartworking e lavoro da remoto) nel Comune di Monsummano Terme, in attuazione delle
previsioni legislative e contrattuali in materia al tempo vigenti, quale possibile modalità di
esecuzione della prestazione lavorativa.

2. Il Lavoro Agile o Smart Working, la cui definizione è contenuta nel precedente articolo,
comma 1, lettera a), è previsto dal Capo II della legge 27 maggio 2017, n. 81 e s.m.i. (artt.
18-23);

3. Il lavoro da remoto, la cui definizione è contenuta nel precedente articolo, comma 1,
lettera b), è regolamentato dalle previsioni contrattuali nazionali di comparto ed integrative.

Art. 3 – Finalità

1.  Il  lavoro  a  distanza  ha  lo  scopo  di  incrementare  la  competitività  ed  agevolare  la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro. Inoltre, tale modalità lavorativa pone l’attenzione
su temi di interesse collettivo e di sviluppo economico del territorio, favorendo la riduzione
degli  spostamenti  a  favore  di  una  maggiore  viabilità,  il  contenimento  dei  livelli  di
inquinamento ed un abbattimento dei costi sia per l’Ente che per il lavoratore.

2. Il lavoro agile è volto a favorire la produttività e l’orientamento ai risultati, a conciliare le
esigenze delle lavoratrici  e dei lavoratori con le esigenze organizzative delle pubbliche
amministrazioni, consentendo, il miglioramento dei servizi pubblici e dell’equilibrio fra vita
professionale e vita privata. In particolare:



a)  promuovere  una  visione  dell’organizzazione  del  lavoro  ispirata  ai  principi  della
flessibilità, dell’autonomia e della responsabilità dei lavoratori, in un’ottica di incremento
della produttività e del benessere organizzativo, nonché la fiducia, la delega e la capacità
di  gestione  del  tempo  in  rapporto  agli  obiettivi  specifici  assegnati  dai  dirigenti
nell’organizzazione  del  lavoro  per  obiettivi  svolto  dai  collaboratori  e  concomitante
valutazione degli obiettivi stessi;
b)  favorire  la  reingegnerizzazione  e  l’informatizzazione  dei  processi  ed  ottimizzare  la
diffusione di tecnologie e competenze digitali;
c)  favorire  lo  sviluppo  della  cultura  gestionale  orientata  al  risultato,  l’incremento
dell’efficacia e dell’efficienza dell’azione amministrativa;
d)  promuovere  la  mobilità  sostenibile  tramite  riduzione  degli  spostamenti  casa-lavoro,
nell’ottica di una politica ambientale sensibile alla diminuzione del traffico urbano in termini
di volumi, percorrenza ed inquinamento;
e)  Agevolare  la  conciliazione  vita-lavoro  (work-life  balance)  di  tutti  i  dipendenti  che  lo
svolgono, in attuazione dell’art. 14 della Legge 7 agosto 2015, n. 124.

3.  Il lavoro da remoto è volto a promuovere nuovi modelli di organizzazione del lavoro
valorizzando l’efficacia e l’efficienza dell’azione amministrativa e favorendo, al contempo,
la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro del personale.



Capo I – Lavoro Agile o Smart Working

Art. 4 - Ambito soggettivo di applicazione: Destinatari, Accesso e Preferenze
per la fruizione del Lavoro Agile

1. L’adesione al lavoro agile ha natura consensuale e volontaria ed è consentito a tutto il
personale  in  servizio  nel  Comune  di  Monsummano  Terme,  con  rapporto  di  lavoro
dipendente,  a  tempo  pieno  o  parziale,  assunto  a  tempo  indeterminato  o  a  tempo
determinato, che abbia superato il periodo di prova e con contratti pari o superiore ad un
anno.

2.  Resta  comunque escluso dall’accesso al  lavoro  agile  il  personale di  cui  al  comma
precedente che svolge attività non remotizzabili ai sensi dell’art. 6 comma 2 del presente
Regolamento.

3. Non è ammesso ad effettuare prestazioni in modalità agile il personale, di cui al comma
1 del  presente articolo che non abbia ancora superato il  periodo di  prova ai  sensi del
vigente CCNL;

4.  Fatto salvo quanto stabilito nei precedenti  commi e fermi restando i  diritti  di priorità
sanciti  dalle normative nel  tempo vigenti  e dai  criteri  individuati  nei  successivi  commi,
l’Amministrazione avrà cura di facilitare l’accesso al lavoro agile ai lavoratori che si trovino
in condizioni di particolare necessità, non coperte da altre misure.

5. Il  Comune di Monsummano Terme riconosce priorità alle richieste di esecuzione del
rapporto di lavoro in modalità agile ai seguenti lavoratori:
a) con figli fino a dodici anni di età o senza alcun limite di età nel caso di figli in condizioni
di disabilità ai sensi dell’art. 3, comma 3, della L. n. 104/1992;
b) con disabilità in situazione di gravità accertata ai sensi dell’art. 4, comma 1, della L.
n.104/1992;
c) che siano caregivers ai sensi dell’art. 1, comma 255, della L. n. 205/2017;

6.  Fermo  restando  quanto  previsto  dal  comma  5  e  con  grado  di  subordine,
l’Amministrazione  riconosce  le  seguenti,  ulteriori,  preferenze  che  danno  luogo  a
graduatoria di priorità:
a)  situazione di  disabilità  psico-fisica,  anche transitoria,  ovvero particolari  condizioni  di
salute  del  dipendente  che  rendano  disagevole  il  raggiungimento  della  sede  di  lavoro,
documentate  attraverso  la  produzione  di  certificazione  proveniente  da  medici  di  una
struttura pubblica; 
b) lavoratori che siano fragili, ovvero in possesso di certificazione rilasciata dai competenti
organi  medico-legali,  attestante  una  condizione  di  rischio  derivante  da
immunodepressione o da esiti  da patologie oncologiche o dallo svolgimento di relative
terapie salvavita, ivi  inclusi i  lavoratori in possesso del riconoscimento di disabilità con
connotazione di gravità ai sensi dell’art. 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104; 
c)  lavoratori  con figli  fino  a  quattordici  anni  di  età  con preferenza  se  in  situazione  di
monogenitorialità;  lavoratrice  nei  tre  anni  successivi  alla  conclusione  del  periodo  di
congedo di maternità previsto dall’art. 16 del testo unico delle disposizioni legislative in
materia di tutela e sostegno della maternità e della paternità, di cui al D. Lgs. 26 marzo
2001,  19  n.  151  o  lavoratore  nei  tre  anni  successivi  alla  conclusione  del  periodo  di
congedo di cui all’art. 28 del D. Lgs. n. 151/2001; 
d) lavoratrice in stato di gravidanza;



7.  Le  condizioni  di  cui  ai  commi  5  e  6  devono  essere  possedute  al  momento  della
presentazione dell’istanza.

Art.  5-  Principio  di  non  discriminazione,  pari  opportunità  e  rotazione  del
personale

1. Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalità agile non modifica la natura del
rapporto di lavoro in atto. Fatti salvi gli istituti contrattuali non compatibili con la modalità a
distanza il  dipendente conserva i  medesimi diritti  e gli obblighi nascenti dal rapporto di
lavoro in presenza, ivi incluso il diritto ad un trattamento economico non inferiore a quello
complessivamente  applicato  nei  confronti  dei  lavoratori  che  svolgono  le  medesime
mansioni  esclusivamente  all’interno  dell’Amministrazione,  con  le  precisazioni  di  cui  al
presente regolamento e alla normativa anche contrattuale di riferimento. 

2.  Al  personale  in  lavoro  agile  sono  garantite  le  stesse  opportunità  rispetto  alle
progressioni  di  carriera,  alle  progressioni  economiche,  alla  incentivazione  della
performance e alle iniziative formative previste per tutti i dipendenti che prestano attività
lavorativa in presenza.

3. Vengono adottate forme di rotazione dei dipendenti, per quanto compatibili, sulla base
degli obiettivi di cui all’art. 3 e dei criteri di cui all’art. 4 del presente regolamento.

Art. 6- Condizioni generali per l’applicazione del lavoro agile

1.  La  prestazione  può essere  svolta  in  modalità  di  lavoro  agile  qualora  sussistano le
seguenti condizioni generali:
a)  sia  possibile  delocalizzare,  almeno  in  parte,  le  attività  lavorative  assegnate  al
dipendente senza che sia necessaria la sua costante presenza fisica negli abituali locali di
lavoro dell’Ente;
b)  sia  possibile  utilizzare  strumentazioni  tecnologiche  idonee  e  connessioni  alla  rete
aziendale, se necessari allo svolgimento della prestazione lavorativa, al di fuori dei locali di
lavoro dell’Ente;
c)  sia  possibile  monitorare  la  prestazione  lavorativa  e  verificare  e  valutare  i  risultati
raggiunti o conseguiti;
d) l’attività lavorativa sia coerente con le esigenze organizzative e funzionali della struttura
lavorativa di appartenenza del dipendente-lavoratore agile;
e) il dipendente-lavoratore agile possa godere di autonomia operativa, abbia la possibilità
di organizzare da sé, in modo responsabile, l’esecuzione della prestazione lavorativa;
f) le comunicazioni con i responsabili e i colleghi possano aver luogo con la medesima
efficacia e livello di soddisfazione anche mediante strumenti telefonici e telematici;
g)  le  comunicazioni  con gli  utenti  non  siano  necessarie o  possano aver  luogo con  la
medesima  efficacia  e  livello  di  soddisfazione  anche  mediante  strumenti  telefonici  e
telematici.
2.   Attività escluse sono quelle che:
a)  prevedono  un  contatto  necessariamente  diretto  con  l’utenza  o  da  eseguire  presso
specifiche strutture o luoghi di erogazione di servizio  e personale addetto alle attività di
sportello negli orari di apertura al pubblico; 



b) richiedono l’impiego di particolari macchine ed attrezzature o da effettuare in contesti e
luoghi diversi del territorio comunale e la presenza sullo stesso;
c)  richiedono la consultazione e lavorazione di un’ingente quantità di documenti cartacei
all’interno della sede di lavoro.

Art. 7 - Strumenti e luogo di svolgimento della prestazione di lavoro agile

1. Per lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalità agile, il dipendente si avvale,
di  norma, della  propria  dotazione informatica,  composta  da:  personal  computer  (pc)  e
connessione dati.

2.  Qualora la strumentazione di  cui  al  comma 1 venga fornita dall’Amministrazione, la
stessa dovrà essere utilizzata unicamente per l’attività di lavoro a distanza e dovrà essere
tempestivamente restituita al termine indicato nell’accordo individuale di cui all’art. 9.

3. L'Ufficio  Informatica  adotta  le  soluzioni  tecnologiche  necessarie  a  consentire  ai
dipendenti, qualora reputato necessario dai Dirigenti/Responsabili di riferimento, l’accesso
da  remoto  alla  postazione  di  lavoro  ed,  in  generale,  ai  sistemi  applicativi  utili  allo
svolgimento  dell’attività  lavorativa  dai  propri  dispositivi  esterni,  salvaguardando,  al
contempo, la sicurezza della rete e dei dati dell’Amministrazione. Il predetto Settore adotta
le  misure necessarie a proteggere documenti  ed informazioni  trattati  dai  dipendenti  in
modalità di lavoro a distanza da attacchi informatici esterni ed a consentire al lavoratore
agile la documentazione sicura ed efficace da remoto.

4. In caso di problematiche di natura tecnica e/o informatica, e comunque in ogni caso di
cattivo funzionamento dei sistemi informatici, qualora lo svolgimento dell’attività lavorativa
a  distanza  sia  impedito  o  sensibilmente  rallentato,  il  dipendente  è  tenuto  a  darne
tempestiva  informazione al  proprio  Dirigente  di  riferimento,  tramite  utilizzo delle  e-mail
istituzionale, al fine di dare soluzione al problema. Qualora ciò non sia possibile, dovranno
essere concordate con il proprio Dirigente le modalità di completamento della prestazione,
ivi compreso, ove possibile, il rientro del lavoratore a distanza nella sede di lavoro. In caso
di ripresa del lavoro in presenza, il lavoratore è tenuto a completare la propria prestazione
lavorativa  fino  al  termine  del  proprio  orario  ordinario  di  lavoro  e  comunque  fino  a
risoluzione delle problematiche.

5.  Per  sopravvenute  esigenze  di  servizio  il  dipendente  in  lavoro  agile  può  essere
richiamato in sede, con comunicazione che deve pervenire in tempo utile per la ripresa del
servizio in presenza e, comunque, almeno il giorno prima. Il rientro in servizio in presenza
non comporta il diritto al recupero delle giornate di lavoro agile non fruite.

6.  Ove necessario per la tipologia di  attività svolta dai  lavoratori  e/o  per assicurare la
protezione dei  dati  trattati,  il  lavoratore concorda con l’Amministrazione i  luoghi  ove è
possibile  svolgere  l’attività.  In  ogni  caso  nella  scelta  dei  luoghi  di  svolgimento  della
prestazione lavorativa a distanza il  dipendente è tenuto ad accertare la presenza delle
condizioni che garantiscono la sussistenza delle condizioni minime di tutela della salute e
sicurezza  del  lavoratore  nonché  la  piena  operatività  della  dotazione  informatica,  ivi
compresa una buona connettività, e ad adottare tutte le precauzioni e le misure necessarie
e idonee a garantire la più assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni in possesso
dell’ente che vengono trattate dal lavoratore stesso, anche nel rispetto ed in ottemperanza
dell’apposita informativa resa dall’Ente.  A tal  fine l'Ente,  nella persona del  Dirigente  di
riferimento consegna la lavoratore una specifica informativa in materia.



7. Il luogo di lavoro agile deve essere individuato esclusivamente in ambienti al chiuso e
all’interno del territorio nazionale.

Art. 8 - Articolazione della prestazione lavorativa in modalità agile, diritto alla
disconnessione e permessi

1.  Al  dipendente  agile  è  consentita  la  prestazione  del  lavoro  agile,  di  norma,  per  un
numero di ore settimanali svolte prevalentemente in presenza nella sede comunale.

2. Ai lavoratori di cui all’art. 4, comma 5, lettere b) e c) o che abbiano figli in condizioni di
disabilità ai sensi dell’art. 3, comma 3, della L. n. 104/1992, senza limite di età, e/o di cui
all’art. 4, comma 6, lettere a) e d) o che siano fragili ai sensi della disciplina vigente al
momento, è consentito il superamento dei limiti di cui al comma 1 del presente articolo,
assicurando  comunque  la  prevalenza  del  lavoro  in  presenza  nell’arco  di  ogni
quadrimestre. Analoga concessione è garantita alle madri lavoratrici nei casi di cui agli artt.
39 e 41 del D. Lgs. n. 151/2001 ed al padre lavoratore nel caso di cui all’art. 28 del D. Lgs.
n. 151/2001.

3. Il Dirigente di riferimento può autorizzare il dipendente a fruire di un numero superiore
superiore di ore lavoro agile rispetto a quelle consentite di cui  al comma 1, per venire
incontro  a  particolari  esigenze,  urgenze  o  impedimenti  del  lavoratore  a  carattere
temporaneo, qualora ciò non comporti  nocumento all’erogazione dei  servizi  pubblici  ed
assicurando  comunque  la  prevalenza  del  lavoro  in  presenza  nell’arco  di  ogni
quadrimestre.

4. Nel quadro delle condizioni generali di cui all’art.6, le giornate di lavoro agile fruibili dal
dipendente devono essere concordate  con il  Dirigente di  riferimento sulla  base di  una
programmazione  dell’attività  lavorativa  della  singolo  U.O.C.  all'interno  di  un  Settore
prendendo in considerazione i seguenti criteri:
- garantire lo svolgimento delle attività indifferibili da rendere in presenza;
-  garantire  la  continuità  e  il  mantenimento  dello  stesso  livello  quanti-qualitativo  delle
prestazioni e dei servizi erogati dalla singola struttura;
- tenere conto dei periodi di ferie, permessi e altri istituti di assenza del personale della
singola struttura organizzativa e della ricorrenza di “picchi” lavorativi previsti o prevedibili;
-  tenere conto dell’eseguibilità da remoto dell’attività lavorativa assegnata ai dipendenti
della singola struttura organizzativa.

5.  Per  sopravvenute  esigenze  di  servizio  o  personali  del  lavoratore  agile,  questi  può
richiedere la temporanea modifica della collocazione temporale delle giornate di  lavoro
agile indicate nell’accordo individuale e/o della fascia di contattabilità di cui al successivo
comma  lettera  a),  tramite  comunicazione,  prima  informale  al  Dirigente,  e  successiva
formalizzazione da inviare tramite il protocollo interno, indirizzata al Dirigente di riferimento
e, per conoscenza, al l'Ufficio Personale, in tempo utile e comunque almeno nelle 24 ore
precedenti.

6. La prestazione lavorativa in modalità agile può essere articolata nelle seguenti fasce
temporali:
a)  fascia  di  contattabilità:  nella  quale  il  lavoratore  deve  essere  contattabile  sia
telefonicamente  che  via  email  o  con  altre  simili  modalità,  da  stabilire  formalmente
nell’accordo individuale. Tale fascia non può essere superiore all’orario medio giornaliero



di lavoro ed è articolata anche in modo funzionale a garantire le esigenze di conciliazione
vita-lavoro  del  dipendente.  Salvo  particolari  esigenze  organizzative,  la  fascia  di
contattabilità deve coprire, di norma, la fascia oraria 9.30-13.30
e, nelle  giornate  che prevedono l’orario di  rientro  pomeridiano,  anche dalle 15.00 alle
17.00. La prestazione lavorativa agile deve essere assicurata nella fascia giornaliera tra le
ore  8.00  e  le  ore  20.00,  salvo  diverso  orario  di  lavoro  contrattualmente  previsto  ed
applicato  al  dipendente,  e  non  può essere effettuata  nelle  giornate  di  sabato,  se non
lavorativo in base all’orario di servizio, domenica o festive infrasettimanali.
In caso di reiterata mancanza di contatto, senza giustificato motivo, di cui alla precedente
lettera a), il Dirigente di riferimento può procedere al recesso dall’accordo ai sensi dell’art.
10 del presente Regolamento, fatta salva l’eventuale applicazione di sanzioni disciplinari.
b)  fascia di  inoperabilità:  nella  quale il  lavoratore  non può erogare alcuna prestazione
lavorativa.  A tal  fine,  nell’accordo individuale deve essere indicata la fascia oraria non
inferiore a 11 ore consecutive, in conformità alle previsioni dell’art. 7 del D.Lgs. 66/2003,
comprendente il periodo di lavoro notturno tra le ore 22.00 e le ore 6.00, che opera, di
norma, dalle ore 20.00 alle ore 8.00 del giorno successivo, durante le quali il dipendente
ha  diritto  ad  interrompere  il  collegamento  con  gli  strumenti  tecnologici  utilizzati  per
l’esecuzione della prestazione di lavoro e non può essere contattato dall’ufficio. Durante
tale fascia, nonché il sabato, se non lavorativo in base all’orario di servizio, la domenica e
nei giorni festivi, non è pertanto richiesto neppure la lettura delle e-mail, la risposta alle
telefonate  e  ai  messaggi,  l’accesso  e  la  connessione  al  sistema  informativo
dell’Amministrazione.

7.  Nelle  fasce  di  contattabilità,  il  lavoratore  può  richiedere,  ove  ne  ricorrano  i  relativi
presupposti,  la  fruizione  dei  permessi  orari  previsti  dai  contratti  collettivi  di  comparto
vigenti o dalle norme di legge quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, i
permessi  retribuiti  per  particolari  motivi  personali  o  familiari,  i  permessi  sindacali,  i
permessi di cui all’art. 33 della L.104/1992.

8.  Nelle  giornate  in  cui  la  prestazione lavorativa  viene  svolta  in  modalità  agile  non  è
possibile  effettuare  lavoro  straordinario,  trasferte,  lavoro  disagiato,  lavoro  svolto  in
condizioni di rischio.

9. Il lavoratore agile è tenuto a rispettare le norme sui riposi e sulle pause previste per
legge e dalla contrattazione nazionale ed integrativa in materia di salute e sicurezza.

Art. 9- Accordo individuale di lavoro agile

1.  L’accesso  al  lavoro  agile  avviene  mediante  sottoscrizione  di  apposito  accordo
individuale in forma scritta fra il dipendente e il dirigente di riferimento, anche in forma
digitale ai sensi della vigente normativa, ai fini della regolarità amministrativa e della prova.
Ai sensi degli artt. 19 e 21 della L. 81/2017, esso disciplina l’esecuzione della prestazione
lavorativa svolta all’esterno dei locali dell’ente, anche con riguardo alle forme di esercizio
del potere direttivo del datore di lavoro ed agli strumenti utilizzati dal lavoratore.

2. L’accordo di cui al comma 1 stabilisce:
a) dati anagrafici e professionali del richiedente;
b) durata dell’accordo, la cui durata massima è pari a 12 mesi, rinnovabili;
c) modalità di svolgimento della prestazione lavorativa al di fuori della sede abituale con
individuazione  degli  obiettivi  da  realizzare  ed  indicazioni  delle  principali  attività  da
svolgere;



d)  calendario  delle  giornate  di  lavoro  agile  con  specifica  indicazione  delle  giornate  di
lavoro da svolgere in sede e di quelle da svolgere a distanza;
e)  strumentazione  e  tecnologie  necessarie  allo  svolgimento  dell’attività  lavorativa  fuori
sede;
f) fasce di contattabilità e di inoperabilità, tenuto conto dell’art. 8 del presente regolamento;
g) tempi di riposo del lavoratore che non possono essere inferiori a quelli previsti per i
lavoratori in presenza, con indicazione delle misure tecniche e organizzative necessarie
per  assicurare  la  disconnessione  del  lavoratore  dalle  strumentazioni  tecnologiche  di
lavoro;
h)  modalità di recesso, con specifica indicazione delle ipotesi di giustificato motivo che
escludono la necessità di preavviso;
i) modalità e forme di esercizio del potere direttivo e di controllo del datore di lavoro sulla
prestazione  resa  dal  lavoratore  all’esterno  dei  locali  dell’ente  nel  rispetto  di  quanto
disposto dall’art. 4 della L. 300/1970 e successive modificazioni;
j)  l’impegno  del  lavoratore  a  rispettare  le  prescrizioni  indicate  nell’informativa  sul
trattamento  dei  dati  personali  e  sulla  salute  e  sicurezza  sul  lavoro  agile,  ricevute
dall’amministrazione;
k) modalità di monitoraggio della prestazione lavorativa resa all’esterno dei locali aziendali,
tenendo conto dell’articolo 4 dello Statuto dei Lavoratori (limiti e possibilità di controllo a
distanza);

3.  All’accordo  individuale  di  cui  al  presente  articolo  è  allegata,  costituendone  parte
integrante, l’informativa in materia di  tutela della salute e sicurezza del dipendente nei
luoghi di lavoro.
All’accordo è inoltre allegata o richiamata l’informativa in materia di trattamento dei dati
personali e di sicurezza della rete e dei dati dell’Amministrazione.

4. Durante la fase di svolgimento della prestazione in lavoro agile, previa intesa tra le parti,
sarà sempre possibile modificare le condizioni  previste nell’accordo individuale, sia per
motivate esigenze espresse dal lavoratore, sia per esigenze organizzative e/o gestionali
dell’Amministrazione.
Resta fermo che in caso di mancato accordo si applica il successivo disposto sul recesso
dell’accordo individuale di cui all’art. 10. il presente comma non trova applicazione nelle
ipotesi indicati nel precedente art. 8, comma 4.

5.  Gli  accordi  sottoscritti  dal  lavoratore agile e dal  rispettivo dirigente sono comunicati
tempestivamente all'ufficio personale per gli adempimenti consequenziali che ne curerà la
comunicazione  on-line  all’INAIL tramite  apposito  applicativo  messo  a  disposizione  sul
portale del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali nonché al RSL.

Art. 10- Modalità di recesso dall’accordo di lavoro a distanza

1.  L’accordo di lavoro a distanza può essere risolto su richiesta scritta del dipendente o
d’ufficio da parte del dirigente

2.  Per  il  recesso da parte del  Dirigente  nei  confronti  del  dipendente è necessario  un
preavviso di almeno 30 giorni, elevati a 90 per i lavoratori disabili ai sensi dell’articolo 1
della legge 12 marzo 1999, n. 68. Per il recesso da parte del lavoratore agile il preavviso è
ridotto a 10 giorni.

3. Costituiscono cause di recesso per giustificato motivo, senza necessità di preavviso:



a) l’irrogazione di una sanzione disciplinare pari o superiore al rimprovero scritto;
b) la variazione dell'Area e/o del profilo professionale e/o l’attribuzione di mansioni diverse
da quelle per le quali è stata concordata la modalità di lavoro a distanza del dipendente
ovvero il trasferimento presso altro Settore / U.O.C. del dipendente stesso;
c) il mancato raggiungimento degli obiettivi  assegnati in modalità di lavoro agile e delle
attività da svolgere definiti nell’accordo;
d) la mancata osservanza della disciplina contrattuale delle prestazioni di lavoro agile o del
rispetto di eventuali ulteriori prescrizioni impartite dal Responsabile di riferimento;
e) la mancata osservanza delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sul lavoro,
sicurezza e tutela dei dati, fedeltà e riservatezza sui dati e sulle informazioni trattate;
f) per oggettive, urgenti e motivate esigenze organizzative non procrastinabili;
g) il mancato rispetto delle tempistiche e modalità per le verifiche periodiche al luogo di
svolgimento del lavoro da remoto, per il solo lavoro da remoto.

4.  Costituisce altresì causa di recesso per giustificato motivo il mancato adeguamento,
entro  i  termini  indicati  dal  Servizio  Prevenzione e  Protezione,  del  luogo del  lavoro da
remoto alle prescrizioni fornite dal Servizio stesso in caso di esito negativo della verifica di
idoneità di cui all’art. 20, comma 2.

Art. 11 Lavoro agile per situazioni emergenziali e/o di carattere straordinario

1. In caso di situazioni emergenziali (eventi calamitosi o di carattere straordinario), anche
prolungate nel tempo, – e solo a seguito di Decreto Ministeriale o di Ordinanza Regionale
o del  Sindaco quale Ufficiale di Governo o, in caso di eventi con carattere di calamità
naturale, qualora la Protezione Civile regionale dirami un messaggio di Allerta Rossa- che
comportino situazioni gravi di pericolo per la salute e la sicurezza pubblica, il dipendente
può richiedere l’autorizzazione a fruire del “lavoro agile per situazioni emergenziali e/o di
carattere straordinario”, anche in modalità semplificata, se consentito dalla normativa.

2.  Nei  casi  di  cui  sopra,  nel  rispetto  di  quanto  disposto  dai  suddetti  provvedimenti,
l’autorizzazione al lavoro agile può essere concessa anche oltre i limiti temporali di cui al
presente Regolamento.

Art. 12- Trattamento giuridico ed economico

1.  Lo svolgimento della prestazione lavorativa in una delle modalità di lavoro a distanza
non modifica la natura del rapporto di lavoro in atto. Fatti salvi gli istituti contrattuali non
compatibili con la modalità a distanza il dipendente conserva i medesimi diritti e gli obblighi
nascenti  dal  rapporto  di  lavoro  in  presenza,  ivi  incluso  il  diritto  ad  un  trattamento
economico non inferiore a quello complessivamente applicato nei confronti dei lavoratori
che svolgono le medesime mansioni esclusivamente all’interno dell’amministrazione, con
le precisazioni dettate dalla normativa, dalla contrattazione collettiva ed integrativa e dal
presente  Regolamento.  Sono  esclusi  i  trattamenti  accessori  incompatibili  con  la
distribuzione  discrezionale  del  tempo  di  lavoro  in  modalità  agile,  come  le  prestazioni
straordinarie,  trasferte,  lavoro  disagiato,  notturno,  festivo,  turno  e  lavoro  svolto  in
condizioni di rischio.

2.  In caso di lavoro a distanza straordinario di cui all’art. 11 del presente Regolamento,
l’eventuale riconoscimento dello straordinario elettorale o per emergenze sarà oggetto di
specifica disciplina con provvedimento del dirigente di riferimento .



3. Per i giorni in cui la prestazione di lavoro è svolta in modalità agile non spetta il buono
pasto.

4. Per il lavoro da remoto con vincolo di tempo, si rimanda al comma 5 dell’art. 21 del
presente Regolamento.

5.  Al  personale  in  lavoro a  distanza  sono  garantite  le  stesse  opportunità  rispetto  alle
progressioni  di  carriera,  alle  progressioni  economiche,  alla  incentivazione  della
performance e alle iniziative formative previste per tutti i dipendenti che prestano attività
lavorativa in presenza.

Art. 13- Obblighi di comportamento

1. Durante lo svolgimento della prestazione lavorativa a distanza il lavoratore conforma la
propria condotta ai principi di diligenza, lealtà, correttezza, buona fede, buon andamento
ed  imparzialità  dell’azione  amministrativa  e  rimane  assoggettato  agli  obblighi  di
comportamento  sanciti  dalla  Legge,  dai  CCNL vigenti,  dal  Codice  di  comportamento
vigente presso l’Ente, anche per i  dipendenti  che operano in presenza, e dal  presente
Regolamento.

2. Lo svolgimento della prestazione in una delle modalità a distanza non modifica il potere
disciplinare del datore di lavoro lavoro.

3.  L’inosservanza  delle  disposizioni  contenute  nel  presente  Regolamento  costituisce
violazione rilevante  ai  fini  disciplinari.  In  caso di  accertamento  della  responsabilità  del
dipendente,  l’Amministrazione  dispone  inoltre  il  recesso  senza  preavviso  dall’accordo
individuale di lavoro agile, ai sensi dell’art. 10 del presente Regolamento.

Art. 14- Tutela della salute e sicurezza del lavoratore

1. Al lavoro a distanza si applicano le disposizioni in materia di tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori, in particolare quelle di cui al D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. e della
legge 22 maggio 2017, n. 81.

2.  Il datore di lavoro deve fornire al lavoratore, avvalendosi della struttura competente in
materia di sicurezza aziendale, l’informativa di cui all’art. 9 del presente Regolamento oltre
a  tutte  le  informazioni  circa  le  eventuali  situazioni  di  rischio  e  curare  un’adeguata  ed
esaustiva formazione in materia di sicurezza e salute sul lavoro.

3.  Il  lavoratore  che  svolge  la  propria  prestazione  in  modalità  di  lavoro  a  distanza  è
comunque  tenuto  a  cooperare  attivamente  all’attuazione  delle  misure  di  prevenzione
predisposte  dal  datore  di  lavoro  in  base  alla  L.  81/2017  (art.22,  comma 2)  al  fine  di
fronteggiare  i  rischi  connessi  all’esecuzione  della  prestazione  all’esterno  dei  locali
comunali.

4. Fa parte integrante dell’accordo di lavoro agile l’informativa di cui all’art. 9 del presente
Regolamento, accettata per presa visione, che indica i rischi generali e i rischi specifici
connessi alla particolare modalità di esecuzione della prestazione lavorativa e fornisce in



particolare ogni possibile indicazione utile affinché il lavoratore possa operare una scelta
consapevole e ragionevole del luogo in cui espletare l’attività lavorativa in modalità agile-
remota.

5.  L’amministrazione  garantisce  pertanto  la  salute  e  la  sicurezza  del  dipendente
compatibilmente  con  l’esercizio  flessibile  dell’attività  attenendosi  ai  principi  e alle  linee
guida predisposti dall’INAIL.

6. Il lavoratore è tutelato contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dipendenti
da  rischi  connessi  alla  prestazione  lavorativa  resa  all’esterno  dei  locali  aziendali.  Il
lavoratore  è  altresì  tutelato  contro  gli  infortuni  sul  lavoro  occorsi  durante  il  normale
percorso  di  andata  e  ritorno  dal  luogo  di  abitazione  a  quello  eventualmente  diverso
prescelto per lo svolgimento della prestazione lavorativa a distanza e nel  percorso tra
luogo di lavoro a distanza e sede di lavoro o altro luogo, nel caso di cui all’art. 7, commi 4
e 5 (rientro in presenza). La tutela è riconosciuta nei limiti e alle condizioni di cui all’art. 2,
comma  3,  del  D.P.R.  30  giugno  1965,  n.  1124  (Testo  unico  delle  disposizioni  per
l’assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali).

7.  Eventuali  infortuni  sul  lavoro  durante  i  giorni  di  lavoro  a  distanza  devono  essere
immediatamente comunicati al proprio Responsabile di Riferimento, all'Ufficio personale e
al Responsabile delegato incaricato per l’espletamento delle funzioni di Datore di Lavoro
per la salute e la sicurezza nei luoghi di lavori, ai sensi dell’art. 16 del D. Lgs. n. 81/2008.

8.  L’Amministrazione  non  risponde  degli  infortuni  verificatisi  a  causa  della  mancata
diligenza del dipendente nella scelta del luogo ove espletare il lavoro agile che sia ritenuto
irragionevole e non compatibile con quanto indicato nella informativa sulla sicurezza e la
vigente normativa INAIL.

Art. 15- Obblighi di custodia e sicurezza delle dotazioni tecnologiche

1.  L’Amministrazione  garantisce  la  conformità  delle  dotazioni  tecnologiche  da  questa
messe a disposizione dei dipendenti alle disposizioni vigenti e il loro buon funzionamento.

2. Il  lavoratore deve avere cura delle apparecchiature affidate dall’Amministrazione, nel
rispetto  delle  disposizioni  dei  vigenti  codici  disciplinari  e  di  comportamento,  ed  è
personalmente responsabile della loro custodia e conservazione, salvo l’ordinaria usura.

3.  Il  lavoratore  deve  utilizzare  gli  strumenti  tecnologici  assegnati  ed  i  software  che
vengano  messi  a  sua  disposizione  dall’Amministrazione  per  l'esercizio  esclusivo
dell’attività  lavorativa,  nel  rispetto  delle  disposizioni  adottate  in  merito  all’utilizzo  degli
strumenti e dei sistemi.

4.  Le  dotazioni  tecnologiche  dell’Amministrazione  non  devono  subire  alterazioni  della
configurazione di sistema, ivi inclusa la parte relativa alla sicurezza, ed in particolare non
devono essere installate software/app e simili non preventivamente autorizzati.

5.L'ufficio informatica e il RSPP determinano le specifiche tecniche minime e di sicurezza
degli strumenti informatici utilizzabili, nonché gli obblighi di formazione necessari al loro
utilizzo.



Art. 16- Trattamento dei dati- Tutela della Privacy

1.  Il  lavoratore a distanza è tenuto a mantenere la massima riservatezza sui  dati  e le
informazioni di cui viene a conoscenza nell’esecuzione della prestazione lavorativa e di
quanto  indicato  nel  Codice  di  Comportamento  dell’Amministrazione.  Si  considera
rientrante  nei  suddetti  dati  e  informazioni  qualsiasi  notizia  attinente  l’attività  svolta
dall’Amministrazione,  ivi  inclusi  le  informazioni  sui  suoi  beni  e  sul  personale,  o  dati  e
informazioni relativi a terzi in possesso dell’Amministrazione per lo svolgimento del suo
ruolo istituzionale.

2.  Il  lavoratore  a  distanza  è  tenuto  altresì  ad  adottare  tutte  le  precauzioni  idonee  ad
impedire  la  visualizzazione  da  parte  di  estranei  e/o  la  dispersione  dei  dati  e  delle
informazioni trattate ed è responsabile della sicurezza dei dati anche in relazione ai rischi
connessi alla scelta di un’adeguata postazione di lavoro.

3. Fa parte integrante dell’accordo di lavoro agile l’informativa in materia di trattamento dei
dati personali e di sicurezza della rete e dei dati dell’Amministrazione di cui all’art. 9 del
presente Regolamento.

4.  I  dati  personali  devono  essere  trattati  nel  rispetto  della  riservatezza  e  degli  altri
fondamentali  diritti  riconosciuti  all’interessato  dalle  norme  giuridiche  in  materia  di
protezione dei dati personali di cui al Regolamento UE 679/2016 – GDPR e al D. Lgs. n.
196/2003 e successive modifiche – Codice Privacy. Il trattamento dovrà essere realizzato
in osservanza della normativa nazionale vigente, del Regolamento UE sulla Protezione dei
Dati Personali e delle apposite prescrizioni e istruzioni impartite dall’Amministrazione in
qualità di Titolare del Trattamento.

Art. 17- Formazione, comunicazione e supporto al lavoro a distanza

1.  L’Amministrazione definisce specifici percorsi di formazione, in base ai ruoli ricoperti,
rivolti ai lavoratori che accedono al lavoro a distanza, con riferimento anche ai profili della
tutela  della  salute  e  sicurezza  dei  luoghi  di  lavoro,  della  privacy  e  dell’utilizzo  delle
dotazioni fornite.

2. La formazione persegue altresì l’obiettivo di diffondere moduli organizzativi innovativi,
che rafforzino il  lavoro in autonomia,  la responsabilizzazione, la  delega decisionale,  la
collaborazione e la condivisione delle informazioni.

Art. 18- Monitoraggio della prestazione a distanza

1. La modalità di lavoro a distanza non modifica il potere direttivo del datore di lavoro, che
sarà esercitato con modalità analoghe a quelle applicate con riferimento alla prestazione
resa presso i locali aziendali.

2. Quanto sopra vale anche con riferimento al potere di controllo, tenuto conto che, per le
specificità del lavoro agile, esso si espliciterà, di massima, attraverso la verifica dei risultati
ottenuti  in  relazione  agli  obiettivi  e  alle  attività  individuati  nell’accordo  individuale  ed
eventualmente dettagliati dal Responsabile di riferimento.

3. Ai fini del monitoraggio dei risultati, il lavoratore a distanza è tenuto a rispettare i criteri e



le modalità specificate nell’accordo individuale.

Art. 19- Norme di rinvio

1.  Per  quanto  non  specificatamente  disciplinato  nel  presente  Regolamento,  anche  in
relazione  agli  obblighi  del  dipendente  ed  ai  doveri  discendenti  dal  codice  di
comportamento  dei  dipendenti  delle  Pubbliche  Amministrazioni,  trovano  applicazione  i
contenuti  del  contratto  individuale  in  essere,  nonché  le  altre  norme di  riferimento  per
quanto compatibili.

2. La disciplina del presente Regolamento sarà integrata dalle disposizioni contenute nei
CCNL di Comparto e da eventuali disposizioni normative o regolamentari in materia.



Capo II– Lavoro da Remoto

Art. 20- Lavoro da Remoto

1. Il lavoro da remoto di cui all’art. 1, lett b) del presente Regolamento è svolto, di norma,
presso il  domicilio del dipendente, previa verifica di idoneità di cui ai commi 2 e 3 del
presente articolo. Può essere svolto anche tramite altre forme di lavoro a distanza, come
presso le sedi di coworking o i centri satellite.
Possono accedere i dipendenti con qualifica non dirigenziale in servizio con rapporto di
lavoro a tempo indeterminato, full time o part-time che si trovino nelle seguenti situazioni:

- dipendenti in possesso di certificazione rilasciata dai competenti organi medico-legali,
attestante  una  condizione  di  rischio  derivante  da  immunodepressione  o  da  esiti  da
patologie oncologiche o dallo svolgimento di relative terapie salvavita, ivi inclusi i lavoratori
in  possesso  del  riconoscimento  di  disabilità  con  connotazione  di  gravità  ai  sensi
dell'articolo 3, comma 3 della L. 104/1992;
- dipendenti in possesso di certificazione medica attestante una delle patologie previste
dal Decreto del Ministero della Salute 04.02.2022;

In entrambe le casistiche, fermo restando l'autonomia decisionale specifica del  medico
competente,  relativamente  alla  necessità  del  lavoratore  di  svolgere  la  propria  attività
lavorativa in modalità a distanza in presenza di particolari patologia è necessario espletare
apposita visita dal medico competente per l’acquisizione del relativo giudizio.

2.  L’Amministrazione concorda con  il  lavoratore  il  luogo o  i  luoghi  ove  viene prestata
l’attività lavorativa da remoto, previa verifica dell’idoneità dello stesso a cura del Servizio
Prevenzione e Protezione, anche ai fini della valutazione del rischio di infortuni. La stessa
verifica  deve essere compiuta  nella  fase di  avvio  e,  successivamente,  nel  corso della
durata dell’accordo, con frequenza almeno semestrale. 

3. L’Amministrazione concorda con il lavoratore tempi e modalità di accesso al domicilio
per effettuare la suddetta verifica. Nel caso in cui dalla verifica emerga la sopravvenuta
inidoneità  del  luogo  di  prestazione  dell’attività  lavorativa,  il  Servizio  Prevenzione  e
Protezione  comunica  immediatamente  al  lavoratore  la  sospensione  dell’accordo
individuale di lavoro da remoto, e indica le misure necessarie a ripristinare l’idoneità del
luogo. La stessa comunicazione è trasmessa per conoscenza all'Ufficio personale e al
Responsabile delegato incaricato per l’espletamento delle funzioni di Datore di Lavoro per
la salute e la sicurezza nei luoghi di lavori, ai sensi dell’art. 16 del D. Lgs. n. 81/2008. 

4. Al lavoro da remoto si applicano i criteri generali attuativi del lavoro agile.

5. Nel lavoro da remoto con vincolo di tempo il lavoratore è soggetto ai medesimi obblighi
derivanti  dallo  svolgimento della  prestazione lavorativa  presso  la  sede  dell’ufficio,  con
particolare riferimento al rispetto delle disposizioni in materia di orario di lavoro, verificata
tramite timbratura virtuale da remoto. Sono altresì garantiti tutti i diritti previsti dalle vigenti
disposizioni  legali  e  contrattuali  per  il  lavoro  svolto  presso  la  sede  dell’ufficio,  con
particolare riferimento a riposi, pause, permessi orari e trattamento economico.

6. L’accordo individuale definisce le eventuali modalità di alternanza con il lavoro svolto
presso la sede dell’ufficio.



Art. 21- Accordo individuale di lavoro da remoto

1. Al lavoro da remoto si applicano i commi 4 e 5 dell’art. 7, il comma 4 dell’art. 8 e i commi
1, 2, con eccezione della lettera f), 3, 4 e 5 dell’art. 9 del presente Regolamento.
2. Nell’accordo deve essere specificato il luogo o i luoghi di svolgimento della prestazione
da remoto, con indicazione che è stata effettuata la preventiva verifica di idoneità di cui
all’art.  20,  comma 2, e le tempistiche e le modalità di  accesso dell’amministrazione al
domicilio del lavoratore per la verifica periodica di cui allo stesso comma.

Art. 22- Rinvio alle norme

1.  Per quanto non espressamente disposto dal presente Capo, si rinvia alle disposizioni
contenute nel presente Regolamento, in quanto compatibili, alle disposizioni contenute nei
CCNL di Comparto e agli eventuali dettami normativi o regolamentari in materia.



COMUNE DI MONSUMMANO TERME

Provincia di Pistoia

PIANO TRIENNALE AZIONI POSITIVE (P.A.P.)

TRIENNIO 2025-2027
ex art. 48 D.lgs. n. 198/2006 “Codice delle pari opportunità tra uomo e donna, a

norma dell’art. 6 della Legge delega 28/11/2005 n. 246”

Nell’ambito delle finalità espresse dalla Legge 125/1991 e successive modificazioni  ed
integrazioni, ossia “favorire l’occupazione femminile e realizzare l’uguaglianza sostanziale
tra uomini e donne nel lavoro, anche mediante l’adozione di misure, denominate azioni
positive  per  le  donne,  al  fine  di  rimuovere  gli  ostacoli  che  di  fatto  impediscono  la
realizzazione di pari opportunità”, viene adottato il presente Piano di azioni positive per il
triennio 2025- 2027. 

La  promozione  della  parità  e  delle  pari  opportunità  nella  pubblica  amministrazione
necessita,  infatti,  di  un'adeguata attività  di  programmazione  e  pianificazione,  strumenti
indispensabili per rendere efficiente ed efficace l'azione amministrativa.

Al  riguardo il  D.lgs.  198/2006 s.m.i.  recante “Codice delle pari opportunità tra uomo e
donna”  all'art.  48  “Azioni  positive  nelle  pubbliche  amministrazioni”  stabilisce  che  le
Pubbliche  amministrazioni  predispongono  piani  triennali  di  azioni  positive  tendenti  ad
assicurare la rimozione degli  ostacoli  che,  di  fatto,  impediscono la piena realizzazione
delle pari opportunità nel lavoro. 

La strategia delle azioni positive si occupa di rimuovere quei fattori  che direttamente o
indirettamente  determinano  situazioni  di  squilibrio  in  termini  di  opportunità  attraverso
l’introduzione di meccanismi che pongano rimedio agli effetti sfavorevoli indotti da queste
dinamiche, compensando gli svantaggi e consentendo concretamente l’accesso ai diritti.

ll  Piano tiene conto dei contenuti normativi,  come quello della Legge 183/2010, ovvero
delle Direttive (in particolare quella del Ministero per le riforme e innovazioni nella P.A. e
del Ministero per i diritti e le pari opportunità del 23/5/2007) volti a consolidare i profili di
uguaglianza  sostanziale  sul  lavoro  attraverso  l’implementazione  di  azioni  positive
promosse, oltre che per la salvaguardia dei lavoratori contro le discriminazioni, anche per
accrescere il benessere dei lavoratori stessi. 

Gli  interventi  del  Piano  si  pongono  in  linea  con  i  contenuti  del  documento  unico  di
programmazione (DUP), del Piano della Performance (con il quale è attuata l'integrazione
descritta nelle singole iniziative) e del Piano della Prevenzione della corruzione e della
trasparenza (PTPCT) e sono parte integrante di un'insieme di azioni strategiche inserite in
una visione  complessiva  di  sviluppo  dell'organizzazione dirette  a garantire  l'efficacia  e
l'efficienza dell'azione amministrativa anche attraverso la valorizzazione del personale e
delle sue competenze. 

Nell’ottica di promuovere un ambiente di lavoro in grado di offrire pari opportunità, salute e
sicurezza  quali  elementi  imprescindibili  per  ottenere un  maggior  apporto  da  parte  dei
lavoratori e delle lavoratrici  in termini di  produttività e di  appartenenza, con il presente



Piano azioni positive l’Amministrazione Comunale vuole favorire e potenziare l’adozione di
misure che garantiscano effettive pari opportunità nelle condizioni di lavoro e di sviluppo
professionale e tengano conto anche della posizione delle lavoratrici  e dei lavoratori in
seno alla famiglia con particolare riferimento:
1.  alla  verifica  della  sussistenza  delle  condizioni  di  pari  opportunità  con  particolare
riferimento al benessere organizzativo;
2. alla formazione e all'aggiornamento del personale;
3. all'orario di lavoro; 
4. all'individuazione di concrete opportunità di carriera e di professionalità;
5. all’individuazione di iniziative di informazione per promuovere comportamenti coerenti
con i principi di pari opportunità nel lavoro. 
Pertanto  la  gestione  del  personale  e  le  misure  organizzative,  compatibilmente  con  le
esigenze di servizio e con le disposizioni  normative,  continueranno a tenere conto dei
principi generali previsti dalle normative in tema di pari opportunità al fine di garantire un
giusto equilibrio tra le responsabilità familiari e quelle professionali. 
Si prevede altresì di effettuare specifici confronti e verifiche periodiche sull’andamento del
Piano  anche  nell’ambito  delle  conferenze  di  organizzazione  tenute  regolarmente  dal
Segretario Generale.

DATI RELATIVI ALLE RISORSE UMANE
Analisi della situazione contrattuale del personale dipendente

L’analisi della situazione del personale dipendente in servizio a tempo indeterminato alla
data del 31/12/2024 presenta il seguente quadro di raffronto con riferimento alla presenza
in servizio di uomini e donne lavoratrici:

Lavoratori      Dirigenti      Cat. D      Cat. C      Cat. B    Totale
    Donne 0 12 30 8 50
    Uomini 0 3 12 16 31

Il  personale femminile rappresenta il  61,73% del totale del personale in forza a tempo
indeterminato.
Sono  di  sesso  femminile  n.  5  delle  6  posizioni  organizzative  presenti  all’interno
dell’Amministrazione al 31/12/2024.
Anche relativamente alla categoria D è possibile rilevare come n.  12 dipendenti siano di
sesso femminile rispetto ai 15 complessivi per una percentuale dell'80,00%.
Nei dati  di cui  sopra risultano ricompresi n. 4 soggetti  in part-time dei quali  n. 3 sono
donne.
Si dà atto, pertanto, che non occorre favorire il riequilibrio della presenza femminile, ai
sensi dell’art. 48 c. 1 del D.lgs. 11/4/2006 n. 198, in quanto non sussiste un divario di
genere superiore a due terzi.

Nell'ambito  delle  procedure  concorsuali  bandite  dall'Ente  è  verificata  l'applicazione  del
titolo di preferenza di cui all'art. 5 c. 4, lett. o) del DPR 487/1994. 



Partecipazione alla formazione (TRIENNIO 2021/2023)
Dati rilevati dai conti annuali del personale già trasmessi

 GIORNATE 

ANNO 2021

 GIORNATE 

ANNO 2022

 GIORNATE 

ANNO 2023

     Donne Uomini      Donne Uomini      Donne Uomini

DIRIGENTI 0 0 0 0 0 0

CAT. D 77 2 62 21 63 2

CAT. C 45 52 39 39 23 18

CAT. B 22 13 7 0 8 3

TOTALE 87 67 108 60 94 23

La politica  di  gestione delle  risorse umane risulta  improntata  a  criteri  di  parità  e  non
discriminazione, garantendo una piena partecipazione alle iniziative formative attivate. 

OBIETTIVI ED AZIONI POSITIVE 

Per ciascuno degli interventi programmatici citati in premessa vengono di seguito indicati
gli obiettivi da raggiungere e le azioni attraverso le quali giungere al conseguimento degli
stessi: 

1.  - Descrizione Intervento:  STUDI E INDAGINI A SOSTEGNO DELLA PROMOZIONE
DELLE PARI OPPORTUNITÀ E DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Il Comune di Monsummano Terme si propone di avviare un più strutturato passaggio nella
verifica del benessere organizzativo. 
Nel 2020 era previsto il completamento dell'indagine già avviata nel 2018. A causa della
pandemia da COVID 19 non è stato possibile procedere alla conclusione dell'indagine.
Tenuto conto delle forti criticità che permangono tuttora dovute alla carenza di personale,
alle  necessità  di  completamento  delle  assunzioni  programmate  e  alla  conseguente
necessità di stabilizzazione del nuovo assetto organizzativo adottato con la modifica della
macrostruttura  a  giugno  2022,  tenendo  altresì  conto  della  conclusione  del  mandato
amministrativo  a  giugno  2024,  della  solo  parziale  realizzazione  delle  assunzioni
programmate e delle intervenute cessazioni di personale si ritiene di dover procedere al
monitoraggio  a partire  ove  possibile  dalla  fine del  2025  presumendo il  ritorno  ad una
stabilità di gestione complessiva anche tenuto conto delle nuove assunzioni di personale
con conseguente stabilizzazione della situazione di contesto. 

Obiettivo:  Monitorare la situazione del personale nei diversi settori di attività dell’Ente al
fine di modulare interventi per la soluzione di eventuali criticità.

Finalità  strategiche:  Migliorare  la  gestione  delle  risorse  umane e  la  qualità  del  lavoro
adottando le necessarie misure per il miglioramento del benessere organizzativo.

Azione positiva 1: Attualizzare e completare  l'indagine per la totalità dei  servizi  entro il
2026.



Soggetti  e Uffici Coinvolti: Dirigenti/Responsabili Settori/Servizi – Segretario Generale –
Ufficio Risorse Umane. 

A chi è rivolto: A tutti i dipendenti. 

2. - Descrizione Intervento: FORMAZIONE 

Il  Comune  di  Monsummano  Terme  favorisce  la  formazione  e  l’aggiornamento  del
personale,  senza  discriminazioni  tra  uomini  e  donne,  come  metodo  permanente  per
assicurare l’efficienza dei servizi attraverso il costante adeguamento delle competenze di
tutti  i  lavoratori.  A tutti  i  dipendenti  è garantita la partecipazione a corsi  di  formazione
qualificati, organizzati eventualmente anche presso la sede comunale. E' garantita la pari
opportunità  alle  lavoratrici  e  ai  lavoratori  e,  ove  possibile,  sono  adottate  modalità
organizzative  atte  a  favorire  la  partecipazione,  consentendo  la  conciliazione  fra  vita
professionale e vita familiare. In caso di cambiamenti normativi o organizzativi complessi,
continueranno  a essere adottate  iniziative  per  garantire  l’aggiornamento  professionale,
anche mediante risorse interne. 

Obiettivo:  Programmare  attività  formative  che  possano  consentire  a  tutti  i  dipendenti
nell’arco del  triennio di sviluppare la crescita professionale  in linea con quanto disposto
dalla  Direttiva  del  Ministero  della  Pubblica  Amministrazione  del  14/1/2025  attraverso
l'implementazione di meccanismo virtuoso.

Finalità  strategi  che:  Migliorare  la  gestione  delle  risorse  umane e  la  qualità  del  lavoro
attraverso la gratificazione e la valorizzazione delle capacità professionali dei dipendenti
con significative ricadute sull'azione amministrativa e i destinatari dei servizi erogati.

Azione positiva 1: I percorsi formativi dovranno essere, ove possibile, organizzati in orari
compatibili  con  quelli  dei  dipendenti  in  part-time  e  tali  da  consentire  un  più  elevato
coinvolgimento dei dipendenti che prestano attività all'esterno della sede comunale e delle
categorie protette. A tal fine è favorita l'organizzazione on-line dei corsi/interventi formativi,
mantenendo  elevata  la  partecipazione  a  webinar  che  costituiscono  una  modalità  di
aggiornamento  flessibile  e  di  immediata  fruibilità  nel  contesto  dell'attività  lavorativa,
sperimentata  positivamente  e  già  potenziata  dall'ente implementando  l'utilizzo  della
piattaforma “Syllabus” ovvero di altri strumenti messi a disposizione dall'Amministrazione.

Azione  positiva  2:  Confermare  l'attività  di  confronto  tra  dirigenti/responsabili  al  fine  di
monitorare la situazione del personale e proporre iniziative formative specifiche in base
alle effettive esigenze, da vagliare in sede di Conferenza di Organizzazione. 

Azione  positiva  3:  Predisporre  una  programmazione  annuale  degli  interventi  formativi
rivolta alla generalità dei dipendenti con particolare riferimento alla formazione obbligatoria
inerente  il  Piano  Anticorruzione  e  agli  ambiti  di  intervento  indicati  dalla  Direttiva
Ministeriale  14/1/2025. Gli  attestati  dei  corsi  frequentati  continueranno  ad  essere
conservati  nell'apposito database nonché nel fascicolo personale individuale di ciascun
dipendente. Anche nel 2025 sarà altresì proposta in condivisione con le organizzazioni
sindacali l'attivazione di corsi di formazione in materia contabile rivolti alla generalità dei
dipendenti  e  al  personale  tecnico  volti  a  fornire  fondamentali  competenze  di  base
trasversali ai settori.

Soggetti  e Uffici Coinvolti: Dirigenti/Responsabili Settori/Servizi – Segretario Generale –
Ufficio Risorse Umane. 



A chi è rivolto: A tutti i dipendenti. 

3. - Descrizione intervento: ORARIO DI LAVORO 

Nel comune di Monsummano Terme è in vigore un orario flessibile in entrata con recupero
all’uscita a fine turno. Particolari necessità di tipo familiare o personale, già oggi oggetto di
attenzione da parte dell'Ente, continueranno ad essere valutate e risolte nel rispetto di un
equilibrio fra esigenze dell’Amministrazione e richieste dei dipendenti.
Il comune di Monsummano Terme, compatibilmente con le proprie esigenze organizzative,
assicura tempestività e rispetto della normativa nella gestione delle richieste di part-time
inoltrate dai  dipendenti.  Dal 2020 è stata attivata la modalità di  resa della prestazione
lavorativa  in smart-working utilizzata  nel rispetto dalle norme vigenti.  Nel 2023 è stato
adottato come previsto dal Piano azioni positive 2023 – 2025, con deliberazione n. 107, il
“Regolamento per la disciplina del lavoro a distanza: lavoro agile e lavoro da remoto”, il
lavoro a distanza è attualmente utilizzato nell'Ente. 
In tutte le Commissioni esaminatrici dei concorsi e delle selezioni continuerà ad essere
assicurata, fatta salva la motivata impossibilità, la presenza di entrambi i sessi.Nell'ambito
delle  procedure  concorsuali  bandite  dall'Ente  è  verificata  l'applicazione  del  titolo  di
preferenza di cui all'art. 5 c. 4, lett. o) del DPR 487/1994. 

Obiettivo: Favorire l’equilibrio e la conciliazione tra responsabilità familiari e professionali,
attraverso  azioni  che  prendano  in  considerazione  sistematicamente  le  differenze,  le
condizioni  e  le  esigenze  di  uomini  e  donne all’interno  dell’Ente,  anche  mediante  una
diversa organizzazione  del  lavoro.  Promuovere pari  opportunità  fra uomini  e donne in
condizioni  di  svantaggio  al  fine di  trovare una soluzione che permetta di  poter meglio
conciliare la vita professionale con la vita familiare,  anche per problematiche non solo
legate alla genitorialità. 

Finalità  strategiche:  Consentire  lo  sviluppo  delle  potenzialità  dei  lavoratori  e  delle
lavoratrici  mediante l’utilizzo di tempi di lavoro flessibili  anche prevedendo articolazioni
orarie diverse e temporanee legate a particolari esigenze familiari e personali. Realizzare
economie di gestione attraverso la valorizzazione e l’ottimizzazione dei tempi di lavoro. 

Azione positiva 1:  Monitorare la fruizione degli istituti contrattuali riferiti alla conciliazione
dei  tempi  di  vita  e  di  lavoro  al  fine  di  proseguire  nella  messa  in  atto  di  specifiche
articolazioni orarie per particolari e temporanee esigenze familiari e personali in modo da
garantire a pieno la tutela delle famiglie nella conciliazione casa-lavoro oltre che quella
individuale in casi specifici.  

Azione  posi  tiva  2:  Confermare  le  agevolazioni  per  l’utilizzo  al  meglio  delle  ferie  e  dei
permessi a favore delle persone che rientrano in servizio dopo una maternità, e/o dopo
assenze prolungate per congedo parentale. 

Azione positiva 3: Confermare la possibile attivazione della modalità lavorativa da remoto
nei termini disciplinati dal regolamento adottato dall'ente nel 2023.

Soggetti  e Uffici  coinvolti: Dirigenti/Responsabili Settori/Servizi  – Segretario Generale –
Ufficio Risorse Umane. 

A chi è rivolto: a tutti i dipendenti 



4. - Descrizione intervento: SVILUPPO CARRIERA E PROFESSIONALITA’ 

Il comune di Monsummano Terme assicura che nei bandi per l’assunzione di personale
venga garantita la tutela delle pari opportunità tra uomini e donne e non sia fatta alcuna
discriminazione nei confronti delle donne. Il ruolo della donna nella famiglia non costituirà
un ostacolo nella progressione della carriera.

Obiettivo: Fornire opportunità di carriera e di sviluppo della professionalità sia al personale
maschile  che  femminile,  compatibilmente  con  le  disposizioni  normative  in  tema  di
progressioni di carriera, incentivi e progressioni economiche. 

Finalità  strategica:  Creare  un  ambiente  lavorativo  stimolante  al  fine  di  migliorare  la
performance dell’Ente e favorire l’utilizzo della professionalità acquisita all’interno. 

Azione  positiva  1:  Consolidare  l'utilizzo  di  sistemi  premianti  selettivi,  secondo  logiche
meritocratiche che valorizzino i dipendenti meritevoli attraverso l’attribuzione selettiva degli
incentivi  economici  e  di  carriera,  nonché  delle  progressioni  economiche,  senza
discriminazioni di genere. 

Azione  positiva  2:  Affidamento  degli  incarichi  di  responsabilità  sulla  base  della
professionalità e dell’esperienza acquisita, senza discriminazioni. 

Soggetti  e Uffici  coinvolti: Dirigenti/Responsabili Settori/Servizi  – Segretario Generale –
Ufficio Risorse Umane. 

A chi è rivolto: a tutti i dipendenti. 

5. - Descrizione Intervento: INFORMAZIONE 

Il  comune di Monsummano Terme intende operare una capillare informazione sui temi
riguardanti  le  pari  opportunità  al  fine  di  aumentare  la  consapevolezza  del  personale
dipendente sulla tematica delle pari opportunità e di genere.

Obiettivo: Promozione e diffusione delle tematiche riguardanti le pari opportunità. 

Finalità strategica: Aumentare la consapevolezza del personale dipendente sulla tematica
delle pari opportunità e di genere. Per quanto riguarda i Responsabili di Settori e Servizi,
favorire maggiore condivisione e partecipazione al raggiungimento degli obiettivi, nonché
un’attiva partecipazione alle azioni che l’Amministrazione intende intraprendere. 

Azione positiva 1:
Programmare incontri di sensibilizzazione e informazione rivolti a Dirigenti/P.O. sul tema
delle pari opportunità.

Azione  positiva  2:  Informazione  e  sensibilizzazione  del  personale  dipendente  sulle
tematiche delle pari  opportunità tramite  pubblicazione sul  sito intranet.  Informazione ai
cittadini attraverso la pubblicazione del presente Piano di Azioni Positive sul sito internet
del Comune. 



Soggetti  e  Uffici  Coinvolti:  Dirigenti/Responsabili  Settori/Servizi  –  Segretario  Generale
Ufficio Risorse Umane, Ufficio Relazioni con il Pubblico. 

A chi è rivolto: A tutti  i dipendenti, ai Dirigenti/Responsabili di Settori e Servizi, a tutti i
cittadini.

AGGIORNAMENTO E MONITORAGGIO
La costante attuazione delle azioni previste, volte al raggiungimento degli obiettivi definiti
nel Piano, rende possibile misurare il grado di raggiungimento del risultato fissato onde
consentire  la  predisposizione  del  Piano  per  il  triennio  successivo  con  eventuali
adeguamenti che dovessero rendersi necessari. 
Il C.U.G. partecipa all’azione di monitoraggio di cui sopra, in considerazione dei compiti a
quest’ultimo  assegnati  dalla  direttiva  Ministro  della  Pubblica  Amministrazione  e
Innovazione – Ministro delle Pari Opportunità del 4/3/2011, in tema di verifica dei risultati
delle azioni positive, dei progetti e delle buone pratiche in materia di pari opportunità.

DURATA DEL PIANO
Il presente Piano ha durata triennale 2025/2027 con aggiornamento annuale.
E' pubblicato sia all’Albo Pretorio dell’Ente che sul sito internet istituzionale oltre che in
luogo accessibile a tutti i dipendenti.
Nel  periodo  di  vigenza  del  presente  Piano  potranno  essere  formulati  pareri,  consigli,
osservazioni, suggerimenti e possibili soluzioni alle problematiche riscontrate da parte dei
soggetti coinvolti, da utilizzare per la predisposizione del Piano per il Triennio successivo.


